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POPULAR PARTICIPATION AS ONE OF THE PILLARS OF CONTEMPORARY
ADMINISTRATIVE LAW
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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo analisar as transformacdes pelas quais vem passando o
Direito Administrativo, com foco para as atuais possibilidades de participacdo direta
do individuo na formacdo da vontade do Estado, por intermédio das audiéncias
publicas e das ouvidorias.

PALAVRAS-CHAVE: Paradigma. Democracia. Participacao.

RESUMEN:

Este articulo tiene como objetivo analizar las transformaciones que ha estado
experimentando el Derecho Administrativo, centrandose en las posibilidades
actuales de participacién directa del individuo en la configuracién de la voluntad del
Estado, a través de audiencias publicas y defensores del pueblo.
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PALABRAS CLAVE: Paradigma. Democracia. Participacion.

ABSTRACT:

This article aims to analyze the transformations that Administrative Law has been
going through, focusing on the current possibilities of direct participation of the
individual in shaping the will of the State, through public hearings and ombudsmen.
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1. INTRODUCAO

Antes de discorrer sobre o tema deste artigo e considerando que esta edicao
deste periédico tem como um de seus escopos precipuos celebrar os sessenta anos
do Curso de Direito do UNIFLU (antiga Faculdade de Direito de Campos), gostaria
de render uma singela homenagem aos professores que lecionaram e ainda
lecionam a disciplina de Direito Administrativo no UNIFLU.

Ministrar a disciplina em evidéncia ndo € uma misséo facil, na medida em que
impde uma atualizagdo constante e uma profunda reflexdo acerca da relagao
Estado-individuo, relacdo essa corriqueiramente marcada por tensées, razdo pela
qual parabenizo todos aqueles que se dedicaram, com afinco, a cumprir esta
hercllea missdo em nossa instituicdo agora sexagenaria.

Avancando sobre o tema proposto, cumpre fazer um paralelo entre o Direito
Administrativo de outrora e o que se tem hoje.

No Brasil dos séculos XIX, XX e inicio do século XXI, notadamente em sua
primeira década, vigoravam, na seara administrativista, diversos dogmas, verdades
inquestionaveis, como, por exemplo, a Supremacia do Interesse Publico, a
Legalidade e a insidicabilidade dos atos administrativos discricionarios. Inclusive,
tive minha formacao académica forjada sobre essas verdades absolutas.

Com a argucia que lhe € peculiar, sobre este ponto, escreve Gustavo

Binenbojm:

[...] Nesta toada, € possivel identificar quatro paradigmas classicos do
direito administrativo que fizeram carreira no Brasil [...] I) o dito
principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado, que serviria de fundamento e fator de legitimagéo para todo o
conjunto de privilégios de natureza material e processual que

114



Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Campos, v. 5 n. 1 (2020) ISSN: 1980-7570

constituem o cerne do regime juridico-administrativo [...] 1) a
legalidade administrativa como vinculagdo positiva a lei, traduzida
numa suposta submissdo total ao agir administrativo a vontade
previamente manifestada pelo poder legislativo [...] 1) a
intangibilidade do  mérito  administrativo, consistente na
incontrolabilidade das escolhas discricionarias da Administracao
Publica, seja pelos 6rgdo do contencioso administrativo, seja pelo
Poder Judiciario (em paises, como o Brasil, que adotam o sistema de
jurisdicdo uma), seja pelos cidaddos, através de mecanismos de
participagcdo direta na gestdo da maquina administrativa [...]
(BINENBOJM, 2014, 23-24).

Outrossim, neste momento histérico, enxergava-se o cidaddo como um
verdadeiro sudito, sempre ocupando uma posicéo de inferioridade perante o Estado,
ostentando, desta forma, um papel social eminentemente passivo.

Enfim, ndo se vislumbrava no individuo alguém capaz de influenciar, participar
e controlar os atos e as decisfes estatais. Este cenario, contudo, tem experimentado

alteracOes sensiveis, como bem observa Flavio Amaral Garcia:

[...] No direito administrativo contemporaneo 0 consenso vem
gradativamente substituindo a atuacdo imperativa dos entes
publicos(...) A supremacia e a subordinagdo cedem espaco a atos de
coordenacdo, calcados na consensualidade, que terdo por objeto a
composicdo de interesse aparentemente antagbnicos. A ldgica
subjacente a essa linha de pensamento é no sentido de que as
atividades calcadas na consensualidade atingem maior eficacia na
definicdo da justa medida para o interesse publico especifico a ser
atendido e preservado [...]. (GARCIA, 2016, p. 81-82).

2. DOS VENTOS DEMOCRATICOS SOBRE O DIREITOADMINISTRATIVO

Como ja asseverado na introduc¢do, o cidadédo, ao longo de séculos, ostentou
um papel eminentemente passivo, de sorte que néo tinha qualquer ingeréncia na
formacdo da vontade estatal. No entanto, nos ultimos anos, esta realidade sofreu
modificacdes dignas de nota.

Neste diapasdo, destaco o instituto das audiéncias publicas, que é definido

por Diogo de Figueiredo da seguinte forma:

[...] um instituto de participacdo administrativa aberta a individuos e a
grupos sociais determinados, visando & legitimidade da acgéo
administrativa, formalmente disciplinada em lei, pela qual se exerce o
direito de expor tendéncias, preferéncias e opcdes que possam
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conduzir o Poder Publico a uma decisdo de maior aceitacédo
consensual [...] (MOREIRA NETO, 1992, p. 129).

Em um primeiro momento, o legislador restringiu-se a prever o instituto em
comento para questdes muito especificas, como, por exemplo, para licitacdes que
envolvessem grandes valores, como se depreende do artigo 39 da Lei n° 8.666/93,
in verbis:

Art. 39. Sempre que o valor estimado para uma licitacdo ou para um
conjunto de licitag6es simultdneas ou sucessivas for superior a 100
(cem) vezes o limite previsto no art. 23, inciso |, alinea “c” desta Lei, 0
processo licitatério serd iniciado, obrigatoriamente, com uma
audiéncia publica concedida pela autoridade responsavel com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data prevista para a
publicacdo do edital, e divulgada, com a antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis de sua realizacdo, pelos mesmos meios previstos
para a publicidade da licitagcdo, a qual terdo acesso e direito a todas

as informacgdes pertinentes e a se manifestar todos os interessados

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, consideram-se licitacfes
simultaneas aquelas com objetos similares e com realizacdo prevista
para intervalos ndo superiores a trinta dias e licitagbes sucessivas
aquelas em que, também com objetos similares, o edital subsequente
tenha uma data anterior a cento e vinte dias ap6s o término do
contrato resultante da licitagcdo antecedente. (BRASIL, 1993, on-line).

N&o obstante este inicio timido, muito provavelmente em razdo de um
passado de imposicdo e auséncia de didlogo, recentemente, as audiéncias publicas
sofreram um auspicioso processo de “vulgarizagéo”, o qual foi promovido pela Lei
13.655/18, que alterou a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (Dec. Lei
n°®4.657/42), e estabeleceu:

Art. 29. Em qualquer 6rgéo ou Poder, a edi¢cdo de atos normativos por
autoridade administrativa, salvo os de mera organizagdo interna,
podera ser precedida de consulta publica para manifestacdo de
interessados, preferencialmente por meio eletrdnico, a qual sera
considerada na deciséo.

§ 1° A convocagédo conterd a minuta do ato normativo e fixara o prazo
e demais condicBes da consulta publica, observadas as normas
legais e regulamentares especificas, se houver. (BRASIL, 2018, on-
line).

A norma em foco possui inegaveis virtudes, que podem ser resumidas em um
tripé:
a) confere alcance jamais visto a realizacdo de audiéncias publicas;
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b) determina que as audiéncias devam ocorrer, preferencialmente, por meio
eletrbnico, o0 que traz numerosas vantagens, como, por exemplo, um maior namero
de participantes;

Por oportuno, deve-se destacar que a pratica de atos por meio eletrénico,
notadamente por intermédio da internet, € uma tendéncia mundial, j& havendo,
inclusive, registro de paises que viabilizaram a participagcdo popular direta via
internetna confeccdo de um novo texto constitucional (Crowdsourcing Constitution).

s

c) além disso, ndo basta ouvir a populacdo, é imprescindivel que as

sugestdes, criticas sejam devidamente ponderadas, consideradas na decisao
estatal.

Malgrado a intencéo inegavelmente positiva do dispositivo legal sobre o qual
se escreve, é importante que os ftribunais, a doutrina e, principalmente, a
Administracdo Publica captem o seu espirito republicano e estimulem, sempre que
possivel, a realizacdo de audiéncias publicas, considerando excepcional sua
dispensa, a qual,em nossavisao, deve ser, necessariamente, motivada.

Outro instituo que vem ganhando for¢a sdo as ouvidorias, as quais tém sua
importancia devidamente exaltada por Adriana Campos Silva e Breno Barbosa

Cerqueira Alves:

[...] A Ouvidoria Publica constitui-se, nesse sentido, como importante
canal de comunicacéo entre a sociedade e o Estado, uma vez que
apresenta suficiente permeabilidade para absorver e processar 0s
temas colocados por diversos atores, servindo, assim, como
instrumento de participacdo cidada nesse processo de analise e
critica da atuacdo estatal. Dessa forma, a Ouvidoria Publica revela
sua extrema relevancia na consolidacdo do Estado Democratico por
possibilitar a participacdo aberta a qualquer individuo, configurando-
se num complemento aos institutos de protecdo do cidaddo e de
controle da Administracao Publica[...] (SILVA, 2014, p. 144).

Neste contexto, ndo ha como deixar de trazer a baila o novel estatuto juridico
dos usuarios de servicos publicos (Lei n° 13.460/17), que, ao menos no plano
legislativo, confere uma pléiade de prerrogativas a todos os usudrios de servigcos
publicos.

Dentre os direitos, deveres e institutos, delineados na referida normativa,

destacam-se as ouvidorias, que ja eram previstas em outras legislacdes, mas que,
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agora, passam a obter verdadeiro papel de destague em uma seara deveras
sensivel: servigos publicos.
O estatuto supramencionado conferiu o seguinte tratamento normativo ao

tema:

Art. 10. A manifestacéo sera dirigida a ouvidoria do rgéo ou entidade
responsavel e contera a identificacdo do requerente. Art. 13. As
ouvidorias terdo como atribuigcdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico: | - promover a participacao
do usuério na administracdo publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuério; Il - acompanhar a prestacdo dos
servigos, visando a garantir a sua efetividade; Il - propor
aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos; IV - auxiliar na
prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei; V - propor a adog¢do de medidas
para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes desta Lei; VI - receber, analisar e encaminhar as
autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagcbes de usuario
perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e VIl - promover a
adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgéo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgdos competentes. Art. 14.
Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo: | -
receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestagcbes encaminhadas por usuérios de servicos
publicos; e Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informag8es mencionadas no inciso I, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos
publicos. Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso I

do caput do art. 14 deverd indicar, a0 menos: | - 0 ndmero de
manifestacdes recebidas no ano anterior; Il - os motivos das
manifestacdes; Il - a analise dos pontos recorrentes; e IV - as

providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucfes
apresentadas. Paradgrafo 0nico. O relatdrio de gestdo serd: | -
encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a
unidade de ouvidoria; e Il - disponibilizado integralmente na internet.
Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, porigual periodo. (BRASIL, 2017, on-line).

As virtudes do texto legal sdo evidentes, no entanto, ainda assim, é possivel
destacar ao menos trés pontos:

a) confere densidade normativa adequada ao artigo 37, 83°, da CRFB/88;

b) ha um prazo, para que a ouvidoria entregue ao usuario a decisao
administrativa final sobre a queixa apresentada, 0 qual ndo podera superar sessenta
dias;

c) incumbe ao ouvidor ndo somente receber a reclamacdo, mas também

acompanhar o andamento que a queixa recebera pelo 6rgéo publico.
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3. CONCLUSAO

Destarte, é possivel afirmar que as recentes alteragbes legislativas
contribuiram muito para uma verdadeira mudanca de paradigma no ambito do
Direito administrativo: de uma postura impositiva e autoritdria tem se avancado,
progressivamente, para uma postura dialégica e consensual, na qual o cidadao
passa a ter condicOes efetivas de interferirnaformacéo da vontade estatal.

Por derradeiro, todavia, impfe-se um alerta: incumbe a todos dar eficacia
social as normas aqui mencionadas, para que, de fato, a transformacao ja iniciada
no plano legislativo alcance, com plenitude, seu maior objetivo: dar voz e vez ao

cidadao.
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