Revista Discente UNIFLU, v. 2, n. 1, jan./jun. 2021

ARTIGO

WHATSAPP, COMPARTILHAMENTO DE NOTICIAS E FAKE NEWS: um estudo
tedricol

WHATSAPP, COMPARTIR NOTICIAS Y NOTICIAS FALSAS: un estudio tedrico

WHATSAPP, NEWS SHARING AND FAKE NEWS: a theoretical study
Ana Carolina de Castro Madalena?

RESUMO:

Este artigo, de carater bibliografico, aborda teoricamente o processo de recepcao e
compartilhamento de noticias via aplicativo WhatsApp, analisando a relacdo dessas
acOes com a retroalimentacéo de fake news. Comunica uma breve pesquisa sobre a
evolucdo do processo jornalistico no ambiente on-line, promovendo uma
transformacao nas interacdes, a migracao dele para a rede social digital WhatsApp,
alterando a relagdo receptor e emissor. O texto, ainda, esclarece como a
disseminacéo de desinformacédo nessa rede faz parte do fenébmeno da pos-verdade.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; WhatsApp; fake news

RESUMEN:

Este articulo analiza el proceso de recibir y compartir noticias a través de WhatsApp,
analizando la relacion de estas acciones con la retroalimentacion de noticias falsas.
Comunica una breve investigacion sobre la evolucién del proceso periodistico en el
entorno online, promoviendo una transformacion en las interacciones, su migracion a
la red social digital WhatsApp, cambiando la relacién entre receptor y remitente. El
texto también aclara como la difusion de desinformacion en esta red es parte del
fenébmeno de la posverdad.
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ABSTRACT:

This article discusses the process of receiving and sharing news through WhatsApp,
analyzing the relationship of these actions with the feedback of fake news. It
communicates a brief research on the evolution of the journalistic process in the online
environment, promoting a transformation in interactions, its migration to the WhatsApp
digital social network, changing the relationship between receiver and sender. The text
also clarifies how the dissemination of disinformation in this network is part of the
phenomenon of post-truth.
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1 - INTRODUCAO

Hoje, as relagbes humanas se ampliaram em numero, estabelecidos entre
frageis conexdes que convencionamos chamar de rede. S&o novos codigos, conceitos
e condicdes estabelecidos para a configuracdo dessas conexdes, hao
necessariamente vinculadas pelos lagos que unem os seres humanos. Como palco
de representacdes, o WhatsApp se tornou arena de disputas de narrativas, onde todos
guerem ser especialistas. O debate ficou inviabilizado, a briga para ter razdo e para
ser transmissor da informacéo estd cada vez mais acirrada, principalmente com a
facilidade em propagar a mensagem desejada. A facilidade de disparos de
mensagens em grupos com uso de boots, popularmente conhecidos como robds,
criou uma atmosfera eficiente para a disseminacao de ideias e estabelecimento de
uma onda de moralismo capaz de causar uma espécie de histeria coletiva.

Santaella (2018, p. 53), diz que “a animosidade das divergéncias politicas tende
a se intensificar porque o crescimento das midias transformou o0 modo de consumir
informacao”, isso por meios de noticias personalizadas para servir as preferéncias
politicas das pessoas. A sociedade atual tende a evitar verdades desconfortaveis,
priorizando dar cada vez menos importancia a fatos objetivos e cada vez mais a
emocodes e crengas pessoais, vivendo na era da pos-verdade. Gans (2003, p. 69),
pondera que “é provavel que a noticia, por si sO, ndo tenha efeito de nenhum tipo,
mas, especialmente as pessoas, as declaracdes, 0s eventos e 0s topicos sobre 0s
quais as noticias se reportam que efetivamente geram efeitos”. Isso implica dizer que,
na maioria das vezes, o veiculo e a forma com a qual a noticia € transmitida sdo mais

importantes no impacto da informacao do que efetivamente o conteddo anunciado.



Revista Discente UNIFLU, v. 2, n. 1, jan./jun. 2021

O WhatsApp se tornou ferramenta auxiliar na comunicacéo rotineira de muita
gente. Mas, os objetivos iniciais de poupar tempo e democratizar a informacéo logo
se desviaram e transformaram o espaco em local de exposicdo de opinides e,
consequentemente, de proliferacdo de divergéncias, muitas vezes estimulados por
jogos linguisticos que alteram o sentido e fortalecem o sujeito em detrimento do grupo.
Ferrari (2018, p. 48), explica que um “problema gigantesco € a caréncia afetiva do
cidadao do século XXI; a necessidade de ser aceito nas redes sociais tem criado um
gigantesco mar de fake news”, para a autora, “a mentira esta tomando conta de tudo”,
sem fazer distincdo de tematica. A dificuldade de verificar a veracidade das
informacBes publicadas nas redes sociais digitais € outro fato que incentiva a
veiculacao das noticias falsas. Incluindo o proprio formato de divulgacdo nas redes
sociais, em que nem sempre todo o conteudo é publicado, como o compartilhamento
de links para as matérias produzidas em websites e blogs, mas também pequenos
trechos que, tirados do contexto e acompanhados de comentarios, dificultam ainda
mais a verificacdo e contribuem para a rapida disseminacdo das fake news.
Comunicar nunca foi um ato passivel de exatiddo e as novas formas midiaticas vém
confirmando isso, sobretudo no objeto do presente estudo, o aplicativo WhatsApp e a
sua relacdo com a disseminacao de noticias falsas.

Esta pesquisa, de cunho bibliografico, busca entender o comportamento das
pessoas em relacdo a propagacado da desinformacao no aplicativo, além de identificar
como esse fenbmeno tem relacdo com as bolhas de filtros, que em suma, é a
caracteristica da web de apresentar como resultado de busca apenas o que é
relevante para o usuario, assim como, busca compreender como o aplicativo se tornou
uma plataforma de consumo jornalistico. O trabalho parte da hip6tese que as pessoas
retroalimentam fake news criando bolhas de desinformacdo por falta de
conhecimento, porque querem acreditar na aparente verdade, alimentando as bolhas
filtro.

Esse trabalho se justifica porque busca contribuir para uma visdo mais
regionalizada desse comportamento, criando assim parametros comparativos com
outras pesquisas a serem promovidas sobre o tema em frequente atualizagéo, em

funcéo da aplicagcéo de novas ferramentas de checagens.
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2 — MUDANCAS NO JORNALISMO DIGITAL E O COMPARTILHAMENTO VIA
WHATSAPP

2.1 - Jornalismo Digital

Em 1990 surge a grande invencdo de Tim Berners-Lee, a World Wide Web
(WWW). A WWW ¢é um modo de organizacao da informacéo e dos arquivos na rede
mundial de computadores. A Internet também foi se adaptando e passou a ter suas
proprias caracteristicas, apropriando-se de muitas particularidades do radio, da TV e
do impresso. Como afirma Pierre Lévy (1999), era o inicio de um movimento geral
para a virtualizacdo da informacéo, fato que afetaria profundamente o cotidiano. Em
2004 surge entdo a Web 2.0, tendo como caracteristicas principais o crescimento de
aplicativos na internet, como as redes sociais, feedback dos publicos e o uso de base
de dados para armazenamento. A Web passou para a comunicac¢ao de via de mao
dupla, com uma mudanca em relacdo ao conteldo e a interacao social dos usuarios.
Hoje, a Web 3.0 conhecida como Web Semantica ou Web Inteligente, introduz novos
recursos de interacdo entre os usuarios, além de intensificar as funcionalidades. Uma
era mais portatil (computador, telemoével, redes sem fio), havendo cada vez mais a
ligacdo entre o mundo real e o virtual. Com a Web 4.0 vive-se a era da inteligéncia
artificial, intensificando o mecanismo dos algoritmos, fazendo o rastreamento de tudo
que é postado e acessado nas redes. Essa Web suporta as intera¢6es dos individuos,
utilizando os dados disponiveis, instantaneos ou historicos para propor ou suportar a
tomada de decisao.

Dentro desse processo de evolucao da internet, o jornalismo online pode ser
subdividido em trés fases para sua conceituacdo, referindo-se a sua evolugéo
tecnoldgica e de linguagem. Na primeira fase, o contetdo online oferecido era apenas
uma apropriagdo do teor impresso, que passava a ganhar espaco na Internet. O
material era atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢cfes do
periodico. Na segunda fase, o webjornalismo ainda estava ligado ao jornal impresso,
mas ja se nota uma tentativa em produzir um contetdo especifico para o novo meio e
um inicio de uma exploracdo das caracteristicas do suporte. Entdo cria-se um
conteudo diferente e muitos links a outros sites, com chamadas para noticias de fatos
gue acontecem no periodo entre as edi¢des, bem como a utilizacdo de e-mail e foruns

de debates para serem a primeira manifestacdo de interatividade virtual entre
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jornalista e leitor. O desenvolvimento das noticias também comeca a explorar os
recursos de hipertexto, entretanto, mantém na internet cépias de todas as matérias do
jornal impresso. J4 a terceira fase, conhecida como a fase do webjornalismo, é
caracterizada por um estdgio mais avancado de toda uma estrutura técnica
relacionada a rede, permitindo a transmissao mais rapida de sons e imagens, além de
explorar todas as caracteristicas do webjornalismo como: interatividade, customizacéo
de conteudo, hipertextualidade, convergéncia e memoria.
Segundo Silva Jr. (2002),

- O transpositivo, como modelo eminentemente presente nos primeiros
jornais online onde a formatacg&o e organiza¢do seguia diretamente o modelo
do impresso. Trata-se de um uso mais hermético e fiel da idéia da metéfora,
seguindo muito de perto o referente pré-existente como forma de manancial
simbdlico disponivel. - O perceptivo. Num segundo nivel de desenvolvimento,
ha uma maior agregacéo de recursos possibilitados pelas tecnologias da rede
em relacdo ao jornalismo online. Nesse estagio, permanece o carater
transpositivo, posto que, por rotinas de automacéo da producéo interna do
conteldo do jornal, ha uma potencializacdo em relacao aos textos produzidos
para o impresso. Gerando o reaproveitamento para a versdo online. No
entanto ha a percepcao por parte desses veiculos, de elementos pertinentes
a uma organizacao da noticia na rede. - O hipermidiatico. Mais recentemente,
podemos constatar que hd demonstragdes de uso hipermidiatico por alguns
veiculos online, ou seja: 0 uso de recursos mais intensificado hipertextuais, a
convergéncia entre suportes diferentes (multimodalidade). (SILVA JR., 2002,

p. 3).

Desde a implantacdo do webjornalismo, a atualizacdo de noticias se da de
forma ininterrupta e em tempo real. Além da praticidade e da velocidade que um
computador conectado a rede pode apresentar, a integracdo das midias amplia o
repertério do jornalista. O webjornalismo agrega valor ao processo comunicacional
potencializando as formas de apuracgéo, publicacdo, compartilhamento e organizagéo
de informacdes se beneficiando das diversas tecnologias criadas. No ambiente online,
além da agilidade na producdao, verificacdo e publicacdo de conteudo, a proximidade
com as fontes é extrema. A chegada das redes sociais mudou ainda mais o processo
comunicacional e consequentemente as interagdes sociais. Segundo Thompson
(1999, p. 77), “durante a maior parte da historia humana, as interagbées foram face a
face”. Com o decorrer dos anos e com o desenvolvimento da tecnologia, as interagdes
tomaram novos rumos e, como consequéncia, foram surgindo novas formas de
interagir e de se comunicar que nao se baseavam apenas na presenca fisica. As redes

sociais digitais transformaram as relagfes interpessoais em interacao reativa e mutua.
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Na interacdo reativa, o processo € de estimulo e resposta. A relacdo é de
hierarquia: o emissor apresenta as possibilidades e o receptor, sendo um agente
inferior, elege uma delas, ou seja, o movimento das informacdes é linear e pré-
determinado, fazendo com que a reacao de uma das partes seja sempre limitada.
Alguns dos mecanismos utilizados na interacdo reativa sdo as enquetes, as
assinaturas de informativos online em alguns sites, sistemas de busca e de cadastro.
“A interacao reativa seria, pois, por demasiado determinista, de liberdade cercada”
(PRIMO, 2000, p. 6).

Ja a interacdo mutua se baseia em um sistema aberto: 0s seus agentes sao
independentes e se comunicam de uma maneira mais ampla, o que é transmitido por
um agente pode ser compreendido ao ponto de gerar uma nova resposta, baseando-
se na interpretacdo. Nessa interagdo, o contexto oferece “importante influéncia ao
sistema, por existirem constantes trocas entre eles” (PRIMO, 2009, p. 26). Portanto,
os agentes influenciam o comportamento um dos outros, e quando ha mudancas em
um deles o outro também ¢é afetado. A interacdo mutua esta presente nos féruns, salas

de chat e nos programas de comunicagédo como o aplicativo WhatsApp.

2.2 — O compartilhamento no aplicativo WhatsApp

O virtual como poténcia, conceito entendido e definido por Pierre Lévy (1995,
p. 8) como “vir a ser”, define a natureza das relagdes abertas, colaborativas, interativas
hipertextuais e multimidiaticas medidas por suportes e dispositivos digitais fazendo
uma comunicacdo mével, uma modificacdo nos processos de consumo de conteudo.
A internet apresentou desde sempre um potencial de promover a liberdade e a
desestabilizacdo de relacbes de poder instituidas. No ciberespaco, as pessoas se
relacionam, trocam informacdes e recursos, mas também constituem redes de lacos
interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, integragéao e identidade social.
O aplicativo WhatsApp viabiliza a criacdo de comunidades instantaneas onde esses
lagcos podem ser ampliados e reforcados, constantemente, fazendo ao mesmo tempo
uma mesclagem de ciberespaco e espaco urbano. “Quando criam vinculos de alguma
ordem e constroem algo em comum, elas formam comunidades t&o intensas como as
presenciais” (WELLMAN; GULIA, 1999, p. 30).
Por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, 0s
processos das praticas de leitura e escrita se reconfiguram possuindo caracteristicas
7
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proprias da Cibercultura organizada pelo hipertexto como compartilhamento de
videos, imagens e audios, elementos proprios da cultura digital. O texto no papel é
lido linearmente, da esquerda para a direita, seguindo uma ordem prépria e de cima
para baixo, uma pagina apos a outra. Ja o texto no WhatsApp, o hipertexto, é escrito
e lido de forma multilinear, sem obter uma sequéncia, com utilizacdo de links,
reconfigurando as possibilidades, sem que haja uma ordem pré-definida, ou uma
relacéo direta com um Unico interlocutor. O texto no papel possui paginas numeradas,
que determinam o seu comeco e fim, numa ordem consecutiva. Enquanto no
aplicativo, o leitor escolhe onde comecar e terminar tendo a dimenséo que ele deseja,
seja com um cligue numa imagem, audio ou video, terminando quando o leitor decidir
fechar o aplicativo, finalizando o processo comunicacional com o interlocutor. Alves,
Oliveira e Porto (2017), p. 116), explicam que com os dispositivos moveis, a relacdo
emissor e receptor se transforma, acontecendo uma fusédo entre essas duas posicoes,
onde ndo existe mais um receptor passivo e um emissor que prevalece. “Na verdade,
passou a existir uma interacdo entre estes elementos e a mensagem, estes se
entrelacam e se projetam nesta nova forma de ler e escrever”. (ALVES; OLIVEIRA;
PORTO, 2017, p. 116).

A interatividade permite a comunicacao um-um e todos-todos, o conhecimento
€ construido interativamente entre o sujeito e objeto a partir do momento que ele age
e sobre uma acgéo do objeto. As tecnologias contemporaneas, em especial o aplicativo
WhatsApp, reconfiguram as relagdes com os objetos e a sua utilizagcdo. O leitor-
escritor do aplicativo é alguém que redimensiona o ato de ler e escrever, criando uma
escrita mais participativa, utilizando imagens e sons. Essa cultura midiatica causa uma
transformacdo na maneira de consumir, usar e criar a informagao, usando
instrumentos que permitam ao usuario uma experiéncia adequada a sua realidade
tecnoldégica. Em um clique, ou varios cliques, € possivel mudar de um interlocutor para
outro, ou para varios outros, sem muita légica ou por uma Unica légica. A comunicacao
e escrita em estilo préprio e tradicional, parte entdo para um novo estilo, em um novo
processo de leitura e escrita com contextos e sentidos diferentes.

Tornando a interacdo mais dinamica e facilitando o acesso a informacéo, o
aplicativo WhatsApp foi adaptado na industria do consumo como instrumento de
transmissdo e consumo de informacdes, principalmente no Jornalismo. O

webjornalismo praticado pelos veiculos de comunicagcdo online adaptaram as redes
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sociais digitais na rotina de trabalho, tanto para a obtencdo de fontes quanto para a
distribuicdo de conteudo. Em busca de renovacéo, as midias tradicionais criam novas
formas para permitir a interacdo e a colaboracdo do publico. De acordo com Primo
(2013, p. 16), as empresas sofreram com a popularizacdo das tecnologias digitais,
mas hoje em dia pode-se considerar que as grandes corporacdes midiaticas estédo se
reinventando para se adaptar aos novos tempos. Henry Jenkins (2009) chama de

cultura da convergéncia:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacéo, que vao
a quase qualquer parte em buscas das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnolégicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (JENKINS, 2009, p. 27).

Para Juan Miguel e Andreu Castellet (2010, p. 128-129), o que distingue a
plataforma movel de outras plataformas de difuséo de conteddo sédo: o celular ser um
dispositivo que mais se vincula a identidade dos usuarios; o celular como plataforma
de acesso aos conteudos informativos e de entretenimento; e o celular sendo o
primeiro que desvincula a comunicacdo do lugar. Entretanto, ha um desafio para a
internet movel: a contextualizacdo da producédo e da recepcédo de noticias.

No processo de construcdo da noticia, o aplicativo WhatsApp auxilia os
profissionais do jornalismo na comunicacao direta com a redacéo, com as fontes e,
principalmente, a distribuicao de conteudo. Segundo Recuero (2009, p. 69) “uma rede
social é sempre um conjunto de atores e suas relacdes”. Com a rede, o antigo receptor
se torna agente produtor e também influencia diretamente na criagdo de pautas e na
edicdo de noticias. Entre as possibilidades criadas pela rede, esta a de enviar por
conta prépria informacfes sobre acontecimentos, fotografias, videos ou audio. As
pessoas tém a possibilidade interagir com outras pessoas sobre a noticia e também
com os profissionais que as distribuem. Assim, “a ideia de participacao €, justamente,
descentralizar a emissdo, oportunizando que mais vozes tenha vez no espago publico”
(FONSECA; LINDEMANN, 2007, p. 88).

Os veiculos de comunicacao utilizam o hiperlink para distribuir esse material
através das listas de transmissao e para os grupos criados pelos proprios jornais e, a

partir dali, comeca a propagacéo da informacéo a partir dos compartilhamentos. Uma
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das faces fundamentais da Cibercultura, segundo Santaella (2004, p. 44), é a face da
linguagem, que é a linguagem da hipermidia, caracterizada pela mescla de textos,
imagens, videos, sons em um todo complexo. Para Shirky (2011), as pessoas gostam
de consumir, mas também gostam de produzir e compartilhar. A autora também define
um novo comportamento dos individuos, dizendo que “os receptores de conteudo, que
antes eram silenciosos, se transformaram em produtores barulhentos: além de
receberem mensagens agora sédo capazes de distribui-las” (SHIRKY, 2011, p. 15). O
problema é justamente esse, de acordo com Ferrari (2018, p. 77): “os consumidores
compartilham a informacéo apenas pelo titulo, sem se dar o trabalho de ler o texto
completo ou mesmo de verificar a fonte de informagao”. Para Luciana Moherdaui
(2016, p. 196 apud FERRARI, 2018 p. 134), o jornalismo n&ao controla a informagé&o
que “circula no fluxo como faz em suas versdes de papel [...]. Nem mesmo as
publicadas por fontes”. A produgdo jornalistica tornou-se convergente e
multiplataforma. Utiliza-se de links ou rastros diversos que vao trazendo telas huma
reconfiguracdo de possibilidades, sem que haja uma ordem pré-definida ou uma
sequéncia l6gica dos acontecimentos. Ou, ainda, uma relacdo direta com um Unico

interlocutor.

3 — DESINFORMACAO E FACT-CHECKING

3.1 — Fake news e sua influéncia no cenario de midiatico

O cenério de midia e os atores envolvidos no processo de divulgacéo, producéo
e consumo de noticias se transformaram nas dltimas décadas com o surgimento e
facilitagdo do acesso a internet. Esse cendrio ainda tem mudado, principalmente com
a propagacdo de fake news, noticias falsas. Se a expresséo significar a criagdo de
informacdao falsa movida pelo proposito de enganar, o conceito esta longe de ser novo.
Basta pensar na longa histéria dos tabloides, das fofocas sobre a vida das
celebridades, das téaticas de estilo das revistas para fisgar seu publico. Sabe-se
também como as estratégias de seducdo e persuasdo da publicidade sempre
funcionaram. O que € novo e entra em discusséo é como as noticias sdo produzidas,
disseminadas e interpretadas. Antes as noticias eram fabricadas em fontes restritas,

relativamente confiaveis na medida em que deveriam seguir pratica baseada em
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codigos estritos de deontologia, ou seja, 0 conjunto de deveres, principios e normas
adotadas por um determinado grupo profissional, neste caso, a profissao de jornalista.

Tudo o que é acessado nos servi¢cos de streaming, curtido nas redes sociais,
comprado em sites de lojas online, viagens, jogos de videogame, conversas no e-malil
ou até mesmo no aplicativo WhatsApp, esta sendo monitorado 24 horas pelo grande
olho da rede, conhecida como camera de eco. Esse termo, costumava ser empregado
para se referir as midias tradicionais e acabou sendo transferido para o ambiente on-
line. Assim como o fendmeno das bolhas, sdo molduras ideoldgicas. As bolhas séo
construidas por pessoas que possuem a mesma visdo de mundo, valores similares e
0 senso de humor em idéntica sintonia. Eram entendidas como um espaco temporario,
gue servia para juntar todas as interfaces, sendo, portanto, uma atividade baseada na
privacidade, personalizagéo, prioridade, locacdo, ambiente, tempo e circunstancias.
Hoje, refere-se principalmente a espacos informacionais.

A medida que cresce o papel das midias sociais digitais na difusdo de
informacdes, ha também um perigo crescente das bolhas de filtro. Segundo Santaella
(2018, p. 20), ha “um crescimento das bolhas coletivas compartilhadas por individuos
com a mesma forma mental”. As bolhas de filtros baseiam-se nos algoritmos, estando
os individuos cientes ou nédo, nas proprias escolhas que fazemos, desenhando as
predilecdes das noticias que damos nas redes. Portanto, as pessoas que procuram
informacdes e noticias nas midias sociais tém mais riscos de cair na armadilha das
bolhas coletivas do que aquelas que usam motores de busca. A partir do momento
que as bolhas de filtro atuam como garantia da aproximacdo de pessoas que
funcionam como espelhos de suas crencas, fortalecendo e cumprindo a funcao de
incentivo dessas mesmas crencas de modo redobrado. Além disso, desenvolvem-se
filtros de bolhas que podem, inclusive, ser utilizados para controlar o que se vé para o
incremento da manipulacdo mercadolégica e politica.

As bolhas de filtros nos encaminham a discussao sobre as bolhas de pés-
verdade. Nos ultimos anos, especialmente apos a vitéria de Donald Trump para
presidente dos Estados Unidos da América, as trés palavras bolhas, fake news e pos-
verdade entraram exaustivamente no dominio do publico, em conversas, notas e
matérias de jornais e revistas, conferéncias, discussdes filoséficas e pesquisas
cientificas. Segundo a definicdo do dicionario Oxford, pds-verdade (post-truth em

inglés) é um adjetivo que faz referéncia a circunstancias em que os fatos objetivos tém
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menos influéncia na formacédo de opinido publica do que os apelos emocionais e
opinides pessoais. O problema aparece quando escorregam para 0 preconceito ou
mentira. Pos-verdade foi escolhida em 2016 pelo dicionério britanico como a palavra
internacional do ano e reforca a ideia de que na sociedade do consumo, os apelos
emocionais e opinides falam mais alto do que a verdade.

Segundo Frias Filho (2018), a expressao fake news pode ser compreendida
como “toda informagdo que, sendo de modo comprovavel falsa, seja capaz de
prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou posta em circulagéo por negligéncia ou
ma-fé, neste caso com vistas ao lucro facil ou a manipulagao politica” (FRIAS, 2018,
p. 43). De fato, a area mais afetada pelas noticias falsas, bolhas e a teoria da pés-
verdade é inegavelmente a da politica, justamente esse campo de atuacéo e decisdo
de que dependem os destinos da democracia nessa era digital. Atualmente, qualquer
pessoa pode abrir um blog, site ou perfil em qualquer plataforma que quiser. As midias
nao sdo mais consumidas a maneira que foi consolidada pelas midias massivas, hoje
chamadas de midias convencionais. A internet e as redes sociais digitais instauraram
uma légica inédita imensamente facilitadora para a publicacdo e o compartilhamento
“‘uma vez que compartilhar € uma das regras ou um dos apelos do funcionamento das
redes sociais, geram-se ai as condi¢des para a disseminacédo de falsas noticias e de
boatos” (SANTAELLA, 2018, p. 31).

Existem também os caca-cliqgues, histérias com chamadas e imagens
sensacionalistas fabricadas especialmente para chamar a atencao do usuério. No
caso do jornalismo on-line, a pressa ocasiona na escassa verificacdo dos fatos, sendo
resultado de uma competicéo injusta em busca de um ineditismo da noticia e pessoas
que visam o compartilhamento de conteido a procura de likes (curtidas). Em
contrapartida, as noticias em forma de parédia sdo produzidas para provocar o riso e
entretenimento facil, mas em sua grande maioria ndo sao compreendidas como tal e
acabam provocando um efeito contrario. O Sensacionalista® tem como slogan “um
jornal isento de verdade”, ou seja, produzir noticias falsas com a finalidade de criticar,
através do humor satirico, assuntos nacionais e internacionais. Entretanto, os usuarios
desatentos acabam acreditando no que leem e compartilhando suas publicacoes,
provocando o efeito invertido da critica para a crenca em uma mentira. Segundo

Santaella (2018, p. 32), “o0 sensacional atrai clique que atrai mais compartilhamentos”.

3 Ver em: https://www.sensacionalista.com.br/. Acesso em: 21 jul. 2021.
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De acordo com D’Ancona (2018, p. 19), “a racionalidade estd ameacgada pela
emocao”. A afirmacéo fala a respeito dos ultimos eventos que moveram as discussdes
acerca das Fake News e bolhas de pos-verdade. O autor considera Donald Trump o
presidente da pos-verdade, comparando-o com um animador de auditorio. A sua
narrativa tem como embasamento o site PolitiFact*, que checa informacdes e é
ganhador do Prémio Pulitzer. Apos verificacdo, constatou que 69% das declaracbes
de Trump sdo predominantes falsas ou mentirosas, envolvendo imigracdo, saude
publica, drogas, terrorismo entre outros temas sensiveis para o eleitor norte-
americano.

Apesar de ter entrado em evidéncia a partir de 2016, o uso de Fake News e
consequentemente pos-verdade na politica ndo é considerado algo novo, na ldade
Média ja fazia sucesso na cobertura midiatica, como relembra Darnton no artigo para
The New York Review of Books, conforme citado por Ferrari (2018, p. 76), “Pietro
Aretino tentou manipular a elei¢cdo pontificia de 1522, escrevendo sonetos perversos
sobre todos os candidatos (exceto o favorito de seus patronos Medici) e colando-os
para o publico admirar no busto de uma figura conhecida como Pasquino”. O poder
de persuasédo das Fake News é imensuravel, mas algo deve ficar claro: pés-verdade
nao € a mesma coisa que mentira. Os politicos mentem desde o inicio dos tempos. O
gue a pos-verdade traz de novo “ndo € a desonestidade dos politicos, mas a resposta
do publico a isso” (D’ ANCONA, 2018, p. 34), visto que na pds-verdade, a veracidade
nao importa e sim o impacto causado pelas emocdes e opinides pessoais. A pos-
verdade € a reafirmacdo do preconceito fazendo a corroboracdo de opinides e
crencas, sem embasamento.

A imprensa internacional comecou a usar com mais frequéncia os termos fake
news e pos-verdade em 2016 durante a campanha eleitoral de Donald Trump para a
presidéncia dos Estados Unidos e o plebiscito Brexit, que decididiu que o Reino Unido
deveria deixar a Unido Europeia, que também foi envolvido em um fluxo grande de
noticias falsas. A matéria da capa da revista britanica The Economist tinha como titulo
“Artes das mentiras: Politica pds-verdade na era das midias sociais”™. A matéria
colocava em discussdo esses dois eventos. A palavra pés-verdade na revista

evidenciava o que ha de novo na politica, sendo a verdade ndo mais falseada ou

4Ver em https://www.politifact.com/. Acesso em: 21 jul. 2021.
5> Ver em https://www.economist.com/leaders/2016/09/10/art-of-the-lie. Acesso em: 21 jul. 2021.

13


https://www.politifact.com/
https://www.economist.com/leaders/2016/09/10/art-of-the-lie

Revista Discente UNIFLU, v. 2, n. 1, jan./jun. 2021

contestada e sim secundaria. A ideia central na pds-verdade na politica ndo é criar
uma visdo enganosa de mundo, mas sim reforcar preconceitos. Para Chapman
(2017), as noticias falsas que sdo propagadas pela internet apresentam trés
caracteristicas: desinformacdo, desconfianca e manipulacdo. Sendo criadas para
influenciar a visdo das pessoas sobre os fatos, causar confusdo ou alimentar um
programa politico. Segundo Santaella (2018, p.33), o campo das fake news é
diversificado e difuso, existindo um conjunto de problemas: (a) contetdo politico que
é deliberadamente falso; (b) mensagens que sdo muito enganadoras, mas nao
necessariamente falsas; e (c) memes que ndo sdo nem verdadeiros nem falsos,
porém capazes de produzir uma impressao negativa ou incorreta.

As noticias falsas possuem consumidores entusiasmados no apice do proprio
poder e a web é um vetor definitivo da pds-verdade, exatamente porque é indiferente
a mentira, a honestidade e a diferenca entre os dois. Por isso, as fake news se
tornaram uma questdo importante, sobretudo no Facebook e consequentemente no
aplicativo WhatsApp. No Brasil, semelhante ao que aconteceu nos EUA, as elei¢cbes
de 2018 também foram marcadas por noticias falsas e bolhas ideoldgicos, culminando
na eleicdo de Jair Messias Bolsonaro, como presidente do Brasil. De acordo com
D’Ancona (2018, p. 16), “Trump é mais sintoma do que causa” e a pos-verdade € uma
tendéncia alarmante. Nas midias digitais, o debate acirrado em torno de questdes
como programas sociais, conducdo da economia, combate a corrup¢ao, seguranca
publica, educacao, protecdo ao meio ambiente, direitos de minorias, pautas ligadas
as drogas e ao aborto, opBe setores identificados como direita e esquerda, numa
espécie de guerra cultural. Nesse cenério, tomam-se como énfase valores morais e
religiosos como elementos de identificagdo em um mundo complexo e fragmentado.
As vésperas da eleicdo, a Folha de S. Paulo divulgou uma pesquisa do instituto
Datafolha em que 47% dos entrevistados afirmam acreditar nas noticias que recebem
por meio do aplicativo WhatsApp, sendo mais popular entre os eleitores de Bolsonaro.
O levantamento foi feito no més de outubro, com mais de 9 mil entrevistas presenciais
em 341 municipios. De acordo com o Datafolha, a margem de erro € de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos. Entre os apoiadores de Bolsonaro, 70% estéo
conectados ao aplicativo, sendo que 31% repassam informagdes sobre politica e
eleicdes. Ou seja, 44% estdo engajados no tema. Entre os eleitores de Haddad, a

pesquisa identificou um nimero menor de usuarios, sendo 59% e de compartilhadores
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21%, resultando numa taxa de engajamento de 36%. Ainda segundo a pesquisa, 0
WhatsApp € a rede ou aplicativo social mais utilizado pelos eleitores, com 65% tendo
conta, sendo que 24% utilizam para compartilhar noticias sobre politica e eleicdes em
grupos criados no aplicativo. Nesses grupos houve compartilhamento de fake news e

montagens manipuladas®.

3.2 — Meios e agéncias de checagem

Existem sites especializados em auxiliar nos processos educativos contra as
noticias falsas. Exemplo disso é o Web Wise’, nele é possivel encontrar uma lista de
conselhos como: olhar com atencéo e atentar para a confiabilidade das fontes; ir além
das chamadas e reconhecer sinais sensacionalistas; procurar por outras fontes;
verificar os fatos, sua data de publicacdo; conferir se o conteldo afeta seus
preconceitos e reconhecer quando se trata de brincadeira e conferir se vem de uma
fonte piadista. Segundo Santaella (2018, p. 27), a disseminacéo de fake news € um
problema coletivo, ndo bastando “considerar os intermediarios da informacéo, seja
nas midias tradicionais ou nas novas midias, como 0s Unicos responsaveis pelos
problemas”. E completa: “a educacdo para e nas midias deve estar inserida em
ambientes de formacdo educacional no seu sentido amplo, aguela que € capaz de
desenvolver a sutileza da sensibilidade e a arte do cuidado”. Para Frias Filho (2018,
p. 44), “[...] a melhor barreira de protecéo da veracidade continua sendo a educacao
basica de qualidade, apta a estimular o discernimento na escolha das leituras e um
saudavel ceticismo na forma de absorvé-las”.

Segundo D’Ancona (2018, p. 45), o jornalismo tem como funcédo “regar as
raizes da democracia com um fornecimento constante de noticias confiaveis”. Nunca
se discutiu tanto jornalismo, pois as eleicdes americanas trouxeram a tona a dimenséao
dos riscos trazidos por informacdes falsas e manipuladas. Para tentar barrar o avanco
crescente das fake news ou pelo menos auxiliar na deteccao e impedir a proliferacao

de informacdes maliciosas na internet, algumas agéncias foram criadas para verificar

6 Pesquisa realizada pelo Datafolha em 2018. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/metade-acredita-em-noticias-compartilhadas-no-
whatsapp.shtml?origin=folha&cmpid=assmob . Acesso em: 21 jul. 2021.

7 Disponivel em: https://www.webwise.ie/teachers/what-is-fake-news/. Acesso em: 21 jul. 2021.
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tanto noticias, como imagens manipuladas, essas agéncias sdo chamadas de fact-
checking. “Interpretar e decodificar Fake News em base de dados estdo
transformando o jeito de fazer jornalismo. O surgimento de agéncias de fact-checking
mostra que nada mais continua a ser como antes” (FERRARI, 2018, p. 87).
Ferrari (2018) ainda salienta que
[...] duvidar e querer chegar a informacao recebida sdo ac6es muito maiores
do que etapas da rotina do Jornalismo, é uma fun¢éo social do cidaddo que

foi educado para ter pensamento critico; o que € pouco estimulado em
governos corruptos e democracias em crise. (FERRARI, 2018, p. 51).

No Brasil, a Lupa, da Revista Piaui®, foi a primeira agéncia de fact-checking,
criada em 2017. A metodologia utilizada pela agéncia foi desenvolvida com base em
processos de sucessos implantados por plataformas de fact-checking como a
argentina Chequeado® e a ja citada americana Politifact. A Lupa adota trés critérios de
relevancia como: afirmacdes feitas por personalidades de destaque nacional,
assuntos de interesse publico e/ou que tenham ganhado destaque na imprensa ou na
internet recentemente. Preocupa-se, portanto, com “quem fala”, “o que fala” e “que
barulho faz’. A partir de 2018, a agéncia ampliou seu trabalho para o campo
debunking, fazendo a verificacdo de contetdo publicado por fontes néo oficiais.

Além da Lupa, a agéncia Aos Fatos!® também faz a checagem de informacdes,
com um método de seis passos, que vai desde a relevancia e a fonte que fez a
divulgacdo da informacdo, até a contextualizacdo para explicar e informar se o
conteudo esta classificado com uma das etiquetas como: como verdadeiro. impreciso,
exagerado, contraditorio, insustentavel, distorcido ou falso. Além disso, outros
veiculos jornalisticos também desenvolveram a¢des envolvidas na checagem de fatos
no pais como a Folha de S. Paulo!, Zero Hora'?, incluindo o Truco, que pertence a
Agéncia Publica.

Na plataforma do Facebook, Mark Zuckerberg incluiu fake news no menu de

denuncias da plataforma. Agora, ha a opcéo “it's a fake news”, que significa “isso é

8Verem

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/?utm source=Search&utm medium=cpc&utm campaign=lupa5anos.
Acesso em: 21 jul. 2021.

9 Ver em https://chequeado.com/. Acesso em: 21 jul. 2021.

10 ver em https://www.aosfatos.org/. Acesso em: 21 jul. 2021.

1 ver em https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/10/folha-lanca-newsletter-com-checagem-de-fake-
news-nas-eleicoes-envie-sua-duvida-para-verificacao.shtml . Acesso em: 21 jul. 2021.

12 \Ver em https://gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/verdade-ou-boato/. Acesso em: 21 jul. 2021.
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uma noticia falsa”. A rede social também oferece o curso online “Vaza falsiane!”*3,
voltado para o publico em geral. Em 2017, Google lancou novo selo de verificacdo na
América Latina, por meio de parcerias com 0s seguintes veiculos independentes:
Chequeado, na Argentina, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Agéncia Publica,ChecaDatos Mx
e El Sabueso. Além da checagem de texto, cresce também a checagem de videos.**
Nessa linha, o maior portal de noticias do Brasil, 0 G1 - O Portal de Noticias da Globo,
langou a se¢do Fato ou Fake'® com o propdsito de alertar os leitores sobre contetidos
duvidosos na rede, esclarecendo sobre o que é de fato noticias e o que € falso. O
monitoramento é diario e participam dessa iniciativa as equipes do G1, O Globo, Extra,
Epoca, Valor, CBN, GloboNews e TV Globo. A sessdo também possui um “bot”, que
consiste em um robd na plataforma do Facebook e do Twitter que responde o que é
falso ou verdadeiro, caso o assunto ja tenha sido verificado pelos jornalistas da Globo.
Além disso, por meio de um numero de WhatsApp, 0s usuarios cadastrados podem

ver os links das checagens realizadas.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A partir da emergéncia da internet, da cultura digital e da necessidade das
pessoas em fazer parte de novos processos comunicacionais, 0 WhatsApp ganhou
forma e acabou sendo transformado numa ferramenta capaz de compartilhar algo
muito além de histérias e criar comunidades virtuais. Os usuarios perceberam a
possibilidade de compartilhar os seus conceitos e ideias, que instantaneamente
atingem e afloram uma onda de desinformacao capaz de transformar o circulo cultural
das grandes massas.

De acordo com o resultado obtido pela pesquisa bibliografica, foi possivel
constatar que a interatividade promovida pelas redes sociais facilita esse processo e
que as bolhas de filtro geradas a partir delas consolida a disseminacéo das noticias
falsas nesse meio, além de se valer do despreparo das pessoas, pela falta de
educacao midiatica. Outro fato importante € que com os grupos formados atravées do
WhatsApp, houve o aumento da segregacao ideoldgica visto que, aliados a facilidade

de se obter uma informacdo, os algoritmos influenciam diretamente no que é

13 ver em https://www.facebook.com/cursovazafalsiane/. Acesso em: 21 jul. 2021.
14 \Ver em https://support.google.com/websearch/answer/7315336?hl=pt-BR. Acesso em: 21 jul. 2021.
15 Ver em https://gl.globo.com/fato-ou-fake/. Acesso em: 21 jul. 2021.
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consumido pelos seus usuarios, fazendo ligacdo com individuos que possuem
semelhantes linhas de pensamento. Isso aumenta essa propenséo de estar sempre
envolvido em bolhas de desinformacéo porque dificilmente conteidos que contrapde
0 interesse e a ideia dessas pessoas serao disponibilizados para elas.

A autoridade e a habilidade para publicar agora passam de mao em méao, nao
ha regras para a aceitabilidade do que se pensa e se fala dentro das redes. Dentre 0s
resultados obtidos na pesquisa campo, é possivel destacar essa pratica, sob a
perspectiva do alto consumo de informacfes obtidas pelo aplicativo. Foi possivel
identificar também que, diariamente, as pessoas recebem conteldos que em um
primeiro momento parecem ser verdadeiros, resultando na pratica da atracdo de uma
verdade aparente, fazendo com que a retroalimentacdo dessa falsa verdade seja
sempre executada, tendo em vista a grande rede de grupos que 0s usuarios do
WhatsApp estéo inseridos.

A hipotese levantada nesta pesquisa e confirmada pelos argumentos dos
autores estudados era de que as noticias falsas sdo retroalimentadas no aplicativo,
alimentando as bolhas de filtro. Pode-se dizer que as midias sociais favorecem a
novidade pela novidade, a velocidade da acdo impensada e do compartilhamento
leviano. Dito isto, a dificuldade das pessoas em conseguirem identificar uma noticia
falsa compartilhada nas redes sociais, alinhada a falta de conhecimento de agéncias
especializadas em fazer a checagem dos fatos e a necessidade de reafirmar as suas
opiniBes contribui e propicia a retroalimentacéo dessas noticias, se tornando um fator-
chave para as bolhas. Nao basta checar os fatos, é preciso desvelar os interesses em
jogo por tras desses compartilhamentos.

Postman argumenta que fomos moldados na crenca de que a maquina tem
sempre razéo e que podemos confiar na tecnologia. Nesse prisma, o autor aponta que
o computador, visto como icone da tecnologia nos anos de 1990, seria o responsavel
pelo desaparecimento de uma narrativa cultural coerente. Com isso, levanta-se aqui
a necessidade de mantermos nossa capacidade mediadora, e ndo deixarmos a cargo
da maquina, do programa de computador e mais especificamente, do aplicativo
WhatsApp, a responsabilidade de gerir esse fluxo de informacgdes. Cabe ao homem,
filtrar e tratar essas mensagens, sempre balizado pela coeréncia e verdade.

E possivel entender que a evolucéo da internet e as redes sociais contribuiram

para que as relacdes fossem mais facilmente estabelecidas, além da expansdo do
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conhecimento entre os individuos. Porém, € imprescindivel a necessidade de reavaliar
como essa comunicacao esta sendo feita, além de atribuir a responsabilidade que os
usuarios possuem sobre a maneira como os dados sédo coletados e utilizados. O
aplicativo WhatsApp fornece o dinamismo, mas sem uma formag¢ao educacional
voltada para e nas redes, novos aparatos tecnolégicos podem ser utilizados de
maneira irresponsavel, contribuindo para que realidades paralelas, em bolhas, sejam
criadas e forjadas da maneira com que o tabuleiro das questdes ideoldgicas vai sendo
destacado.
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