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DOSSIE PRODUCAO DISCENTE

A NOVA CARTADO LEITOR: DO CLASSICISMO A IRONIA?
LA NUEVA CARTA DEL LECTOR: DEL CLASICISMO A LA IRONIA

THENEW READER'SLETTER: FROM CLASSICISM TOIRONY

Lucas Coutinho da Cruz?

RESUMO:

Este estudo ira analisar a carta do leitor - um dos géneros do jornalismo opinativo —
com o objetivo de saber de que maneira o formato carta do leitor se apresenta nos
contetdos jornalisticos em tempos de novas tecnologias, principalmente nas redes
sociais. Com base nos estudos de José Marques de Melo, que categoriza os tipos
de leitores, este artigo ira analisar se os comentarios dos leitores na plataforma do
“G1-Portal de Noticias da Globo”, no Facebook, no dia 31 de agosto de 2018, sobre
a reportagem dos venezuelanos, podem ser considerados carta do leitor na web. No
decorrer do estudo analisou-se que o género carta do leitor sofreu alteragdo e que o
leitor tem mais voz nas redes sociais hoje do que antes, quando escrevia suas
opinides para as redacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Carta do Leitor. Opinido. Midias Sociais. G1. Comentarios.
RESUMEN:

Este estudio analiza la carta del lector, uno de los géneros del periodismo de
opinién, con el objetivo de saber como aparece el formato de carta del lector en el

1 Artigo desenvolvido sob orientagdo da Profa. Me. Simone Rodrigues Barreto como atividade avaliativa da
disciplina de Redagdo Jornalistica Il, no 42. Periodo do curso de Jornalismo, e apresentado no Ill Seminario de
Iniciagdo Cientifica em Jornalismo, em novembro de 2018.

2 Aluno do curso de Jornalismo do UNIFLU. E-mail: coutinholucascruz@hotmail.com
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contenido periodistico en tiempos de las nuevas tecnologias, especialmente en las
redes sociales. Basado en estudios de José Marques de Melo quien clasifica los
tipos de lectores, este articulo analizara si los comentarios de los lectores en la
plataforma "G1-Globo News Portal”, en Facebook, el 31 de agosto de 2018,
referente a los informes venezolanos, pueden considerarse una carta del lector en la
web. En el curso del estudio se ha averiguado que la carta del lector ha cambiado, y
que el lector hoy tiene mas voz en las redes sociales que antes, cuando escribia sus
opiniones para las salas de redaccion.

PALABRAS CLAVE: Carta del lector. Opinién. Redes sociales. G1. Comentarios.

ABSTRACT:

This study analyses the reader's letter - one of the genres of opinionated journalism —
with the objective of knowing how the reader’s letter format appears in journalistic
contentin times of new technologies, especially in social media. Based on studies by
José Marques de Melo, who categorizes the types of readers, this article will analyze
whether the readers’ comments on the “G1-Globo News Portal” platform, on
Facebook, on August31 st, 2018, about the Venezuelan news, can be considered a
letter from the reader on the web. In the course of the study it was concluded thatthe
reader’s letter genre has changed and that readers have more voice through social
media today than when they wrote their opinions to the newsrooms.

KEYWORDS: Reader's Letter. Opinion. Social media. G1. Comments.

1 - INTRODUCAO

O trabalho ira analisar a carta do leitor género do jornalismo opinativo. Sera
tomado como exemplo as quatro categorias para a sele¢cdo de uma carta de acordo
com José Silveira, para chegar a solucao de que maneira o formato carta do leitor se
apresenta nos conteddos jornalisticos em tempos de novas tecnologias,
principalmente nas redes sociais, pois, se acredita que a carta passou por alteracdes
em suas estruturas migrando para os comentarios nas paginas jornalisticas das
redes sociais. Antes o leitor tinha uma apropriagcdo do que se dizia e este assim

como o jornalista possuia um
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poder de persuasao em suas opinides expostas, hoje comentam sO por comentar e
declaram qualquer coisa, com isso gerou uma percepcao, a falta de argumentacgao
do leitor, a ironia de sua escrita. Com isso a metodologia sera quantitativa, através
de outros estudos, com fontes primarias e secundarias.

A partir disso a abordagem feita foi mostrar a diferenca das cartas existentes
no género do jornalismo opinativo dando énfase na carta do leitor e analisando a
teoria do gatekeeper na selecdo de cartas para publicacdo na década de 90, a
segunda parte serd apresentada as midias sociais mostrando o que € o G1- Portal
de Noticias da Globo, o Facebook expondo a importancia da extenséo do jornal para
a plataforma online, realizou-se uma analise dos comentarios na plataforma

jornalistica e assim poder concluir se essa premissa € verdadeira.

2—- A DIFERENCAENTRE CARTADOLEITOR E CARTA AO LEITOR

A carta do leitor € 0 espago que as intui¢des jornalisticas abrem para os seus
leitores de manifestarem contra ou a favor a empresa jornalistica, ou de alguma
matéria e de elogiar, geralmente sdo assinadas por seus correspondentes seguindo

o padrao de uma carta. De acordo com a bacharelanda Claudia Martins (2013).

E um espaco reservado em Jornais, Revistas, Emissoras de Radio
para que a opinido dos leitores e ouvintes seja publicada. E uma
maneira de o leitor fazer parte da opinido publica, com perguntas,
opinides, debates, elogios, incentivos, criticas, sugestdes, reflexdes
etc., sobre fatos do cotidiano.

A carta ao leitor € um texto que expressa a opinido do jornal ou revista sobre
0S assuntos mais relevantes, ao ser apresentado ele € idéntico ao Editorial para
algumas instituicdes podem ser evidenciado como Editorial ou Carta ao Leitor. E um
texto que nao tem a obrigagao de ser imparcial ou objetivo. “Popularmente se diz
que o editorial contém a opinido do dono ou da emissora de radiodifusédo.” (MELO,
2003, p.103)

Conforme Melo o editorial € feito para a coletividade o texto que compde
serve para influenciar a opinido do leitor. E 0 espaco que as intuicdes jornalisticas
utilizam para dar uma resposta aos seus leitores, ela ndo é assinada. Conforme o
exemplo Pinto (2004) apud Gritti (2010).
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Afirma que esse género Carta ao Leitor tem caracteristicas de um
editorial, sendo que o formato carta € um recurso utilizado para se
tornar familiar e interativo com o leitor, com o intuito de expor um
discurso tedrico. Assim, 0 que se nomeia como carta ao leitor ndo tem
relacdo com o género carta, tal como é conhecida, por exemplo, a
carta familiar, porisso a auséncia dos elementos da carta.

Consiste que Carta do Leitor é a opinido do leitor e a Carta ao Leitor é a
posicdo da instituicdo jornalistica. Geralmente, este Ultimo tem um carater de

publicidade a alguma matéria que o jornal fez ou seccédo de uma coluna.

2.1- CARTA DO LEITOR

A opinido tem um significado vasto, mas para o jornalismo opinativo a que
melhor se encaixa é essa do Aurélio (2018) a “opinidao publica: modo como a
generalidade das pessoas considera determinado tema ou questdo” o jornalista
deve pensar no coletivo a concepgéo que ele der ndo pode ser uma alegacao de
cunho pessoal e sim um ponto de vista que atinja o geral.

O Correio Braziliense foi o primeiro jornal opinativo a circular no Brasil em
junho de 1808 e foi idealizado por Hipdlito José da Costa, era feito Inglaterra, mas
escrito em portugués o autor estava em exilio, o periddico defendia a Independéncia
do Brasil, em 1980 veio a ser estudado.

A opinido tem o respaldo da informacado, pois, ela faz refletir sobre os
acontecimentos que nos cercam. A persuasdo anda de maos dadas com a opiniao,
o jornalista tem que ser convincente na hora do seu discurso.

Melo (2003, p.102) afirma que “a amplitude desse espaco varia de instituicao
para instituicdo e depende sempre da conjuntura politica nacional”, o jornalismo
opinativo ainda é utilizado, mas algumas instituicbes nédo fazem uso desse método.

José Marques de Melo faz quatro grupos dentro do género opinativo,
subdivide-se assim: da empresa, do jornalista, do colaborador e do leitor. Melo
(1992, p. 65) afirma:

A opinido daempresa [...] aparece oficialmente no editorial. A opini&o
do jornalista (assalariado e pertencente aos quadros da empresa)
apresenta-se sob forma de comentario, resenha, coluna, crdnica,
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caricatura e, eventualmente, artigo. A opinido do colaborador,
geralmente personalidades representativas da sociedade civil que
buscam espacos jornalisticos para participar da vida politica e
cultural, expressa-se sob a forma de artigos. A opinido do leitor
encontra expressao por meio da carta.

De acordo com Melo o leitor faz parte do processo final, depois que todas as
informacdes foram averiguadas, é este o responsavel de consumir a producao.

No séc. XIX surge a carta, esta € considerada o feedback para os editores e
jornalistas, Melo (2003, p.181) afirma que “trata-se de algo que possui dupla faceta:
do lado do leitor, a tentativa do anonimato; do lado do editor, a sutileza de po6r na
boca do cidaddo comum as criticas ou denuncias que por conveniéncia nao estao
nas paginas da reportagem.”

As cartas em seu corpo de mensagem sao retomadas de matéria ja
publicadas muitas das vezes sao criticas, elogios ou sugestdes de pautas para
futuras matérias o leitor sente a necessidade de participar do processo.

Segundo Melo (2003, p.175) “a carta é, contudo, aquele espago em certo
sentido democratico, ao qual cada um pode recorrer.” A carta é utilizada para se
comunicar, expor informacdes e o género jornalistico carta do leitor n&o é diferente,
como os leitores ndo podem participar da producéo de noticias, criou-se um espago
dentro do jornal para que ele possa se expressar.

O leitor em todo o processo de producéo € a fase mais importante de todo o
produto, pois, as matérias sdo feitas para eles. No Brasil a carta do leitor € um
espaco de pouca expressdo, um dos fatores sdo as politicas editoriais (MELO, 2003,
p. 175).

De acordo com Melo (2003, p.175) “a seccao de cartas dos leitores tem
participacdo inexpressiva no conjunto da superficie imprensa dos jornais diarios e
das revistas semanais” este fato ocorre pelo motivo do pais ser capitalista e o
mercado € mais competitivo, pois, em paises socialistas a midia real¢a a opinido do
leitor.

Devido a isto as redes sociais abriram um espagco que 0S jornais tém
delimitado, pois, os leitores tém feito uso desse recurso para opinar sobre as
matérias e até mesmo sobre a conduta da empresa. As redes sociais S840 um
espaco aberto para dizer o que sente, alguns esquecem e acabam ofendendo outras
pessoas na hora que comenta sobre uma determinada matéria, no impresso essa

opinido nao seria publicada.
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Os perfis anbnimos sdo pseuddnimos usados por pessoas que querem
propagar o seu discurso de ddio. No editorial de uma empresa a seccao carta do
leitor segue regras para que possa ser publicada (MELO, 2003, p.176), jA nos
comentarios realizados nas redes sociais ndo possui essa distin¢do, pois, todo
comentario que é feito sera publicado, mesmo ferindo o outro.

Como o espaco para manifestagcéo é curto foi adotado uma forma de selecéo
para que as cartas sejam publicadas a andlise segundo José Silveira é feita em
quatro grupos as autoridades, os perfeccionistas, os lesados e os andnimos.

As autoridades séo leitores que argumentam a informacdo noticiada,
levantando dados que possam comprovar o que esta sendo dito conforme Melo
(2003, p.176) as autoridades “que procuram louvar ou retificar ‘determinadas
informacdes ou conceitos publicados’™; nas redes sociais essas autoridades
raramente se pronunciam, devido ao leitor ndo ser capaz de argumentar sobre o que
esta sendo dito e toma a informag&do como certa.

Os perfeccionistas sdo as pessoas entendedoras da lingua portuguesa (néao
necessariamente) que procuram algum erro de gramatica, concordancia na matéria,
“‘leitores que nao deixam passar equivocos, erros ou omissdes do jornal e exigem a
necessaria retificagcao” (MELO, 2003, p.176). Alguns comentarios analisados dos
leitores colocam a culpa no estagiério.

Os lesados séo os leitores que se sentem caluniados por alguma afirmativa
realizada pelo jornal ou sdo agueles que nao entenderam a matéria e questionacom
a empresa, Melo afirma “aqueles que considerando-se prejudicados ou injusticados
pelas instituicbes, desabafam seu descontentamento através de denuncias,
admoestacgdes ou lamurias.” Os leitores que fazem os comentarios nas redes sociais
estdo ali na maior parte das vezes para aparecer o famoso ganhar “status” e
viralizar.®

Os anbnimos sdo os que gostam de criticar o conteudo, ferir os direitos
humanos ndo se atentando para as consequéncias futuras, “sem coragem de
assumir posicoes, valem-se de mil subterfugios para ver publicadas suas opinides”
segundo Melo.

Para que a carta seja publicada o importante € que o conteddo do assunto

seja resumido, pois, uma missiva grande ndo terd o espaco no jornal. J& oS

3 Disponivel em https://www.dicio.com.br/viralizar/ Acesso em: 9 set. 2018.
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comentarios proferidos nas redes sociais, ndo importa a quantidade de caracteres
tudo o que for colocado sera publicado, vale ressaltar que todo comentario realizado
€ de carater do leitor as empresas ndo tém vinculo com as observacdes ditas por
eles.

Em contraponto ao jornal impresso as midias sociais ttm um amplo espaco
que as pessoas recorrem para debater, antes o publico mandava suas cartas para
as empresas jornalisticas na procura de encontrar um relento, como esse ambiente
era inexpressivo, a chegada das redes sociais provocou uma migracao.

As cartas sdo questionamentos feitos pelos leitores, mas as correspondéncias
com discurso de 6Odio ndo eram publicadas, entdo por que sera que nos
comentarios, 0 novo espaco para os leitores, os discursos de 6dios sdo mantidos

sem nenhum questionamento?

3 - A TEORIA DA AGAO PESSOAL OU A TEORIA DO “GATEKEEPER”

Desenvolvida em 1950, por David Manning, nos EUA, através de uma
pesquisa observou um jornalista a quem denominou de “Mr Gates”, as decisdes na
selecao das noticias séo feitas por um unico individuo. “White foi o primeiro a aplicar
0 conceito ao jornalismo, originando assim uma das tradicbes mais persistentes e
proliferas na pesquisa sobre as noticias.” (TRAQUINA, 2005, p.149).

De acordo com Traquina (2005, p.150) “o termo gatekeeper refere-se a
pessoa que decide numa sequéncia de decisdes, foi introduzido pelo psicélogo
social Kurt Lewin num artigo, publicado em 1947, sobre as decis6es domésticas
relativas a aquisicdo de alimentos para a casa.”

Esta teoria baseia-se na “sele¢ao”, a produgao de informagéo segue um fluxo
onde havera uma escolha das noticias que passaram por diversos gates, que sdo 0S
“‘portdes”, esse Gate decide o que vai ser publicado ou ndo (TRAQUINA, 2005). Nas
cartas que eram selecionadas no jornal impresso existia essa triagem na hora das
escolhas das cartas, por isso a categorizacéo dos leitores para a selecao.

Pena (2005, p.134) afirma que “Os estudos posteriores chegaram a concluséo
que as decisbes do gatekeeper estavam mais influenciadas por critérios
profissionais ligados as rotinas de produc¢éo da noticia e a eficacia e velocidade do

gue por uma avaliacéo individual de noticiabilidade.”
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Os jornais nédo iriam publicar uma carta que venha ofender a instituicdo ou os
direitos do ser humano, as opinides que os leitores expressam passam por um filtro
de selecdo como afirma Lemos apud Melo (2003, p. 176) “... o critério seletivo
utilizado pelo jornal ‘ndo se fixa apenas em dar uma solugédo a cada caso, e sim,
encaminharadenuncia e informarao mesmo tempo.”

As redes sociais servem para potencializar os gatewatchers que “emergem
como vigilantes de nichos de interesse ou como avaliadores individuais da
importancia que determinado evento tem para a sociedade” (FERREIRA, 2012,
p.21). Os gatewatchers n&o sédo formados em jornalismo, mas possuem
conhecimento de internet. Essa nova classe pode ser considerada influenciadora,
pois, so replica uma matéria que seja de seu agrado e que ira agradar aos que estao

ao seu redor.

4 —0O AUXILIO DAS REDES SOCIAIS NO FAZER JORNALISMO

4.1 — AS MIDIAS SOCIAIS NO JORNALISMO

O ser humano ja passou por varias eras de comunicacéao, até chegar a era dos
computadores que rege a nossa vivéncia, com 0 surgimento dessa nova era surge
também as redes onde tudo esta interligado.

As midias sociais séo a facilidade das informacdes. As redes sociais (lacos de
amizade, familia etc.) sdo transportadas para as midias sociais (Facebook, Twitter,
Instagram e etc.) nas midias abrem-se as fronteiras das redes, pois, as redes sociais
sao interacdes e nado precisa estar conectado a internet para tal interacéo.

Os jornalistas se adaptaram a nova maneira de fazer o jornalismo, n&o apenas
o online, mas as esferas do jornalismo foram mudadas, porém, a esséncia € a

mesma segundo Steganha (2010). Ferrari (2009) afirma:

Se olharmos o jornalismo e suas formas expressivas em diferentes
suportes midiaticos sob a Otica pratica, cuja atividade-fim é a
disseminacdo de informacgdes, encontramos esse tipo de apuragdo
guase que totalmente envolvida com o segmento tecnolégico e as
TICs — Tecnologias de Comunicacéo e Informagéo.

O fazer jornalismo possui um lado colaborativo, a participacdo de individuos

na construcdo de uma matéria sempre foi ativa. A colaboracéo se dar através de
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uma captacdo de informacdo, ao repassar uma imagem, com a era de
computadores essa rede fica mais ampla e o colaborador comeca a ser o jornalista.

De acordo com Recuero (2009, p.29) defende que:

Rede social é gente, é interacdo, é troca social. E um grupo de
pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a
estrutura de rede. Os nds da rede representam cada individuo e suas
conex0es, 0s lagos sociais que compdem 0s grupos. Esses lagos séo
ampliados, complexificados e modificados a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos.

As redes sociais emergentes segundo Recuero (2009, p.94) “sdo redes cujas
conexdes entre 0s n0s emergem através das trocas sociais realizadas pelainteragédo
social e pela conversagao através da mediacdo do computador”.

As redes de filiacdo segundo Recuero (2009, p.97) “sdao medidas duas
variaveis: além dos atores-individuos sdo observados os eventos”. A partir dessa

exemplificacdo analisaremos o Facebook e o Portal do G1.

4.2. FACEBOOK

O Facebook surgiu em Harvard, pelos estudantes Mark Zuckerberg, Andrew
McCollum, Chris Hughes e Dustin Moskovitz. O intuito da rede era procurar pares
ideais para os estudantes com base nos seus perfis, Mark escreveu esse software
enquanto cursava psicologia, o nome do aplicativo era Facemash sé que depois dias
foi desativado pelo Conselho de Administracao de Harvard.

Em 2004 comeca a criacdo do Thefacebook. O antigo produto serviu de
inspiracdo para este, mas a rede sO era disponivel para estudantes de nivel
superior, em 2005 o retira-se 0 The e comeca a ser chamado de Facebook e a rede
social agrega comecga agregar estudantes do ensino médio.

A versao para celular disponibilizou-se em 2006, mas antes disso o0 aplicativo
s6 poderia ver fotos, em 2007 entra o recurso de feed de noticias. Em 2012 o
Facebook compra o Instagram e em 2014 o Whatsapp.

De acordo com Recuero (2009) “o Facebook tem crescido bastante em uso
em varios paises latino-americanos (vide O’Reilly, 2008101) e tem atualmente, no
Brasil, cerca de 360 milhdes de visitas, segundo dados da ComScore de setembro

de 2008102.”
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O Facebook € um dos gigantes em redes sociais, mas, devido as suas
polémicas, deixou de ser importante para muitos de seus usuarios, que perderam a
credibilidade no aplicativo. Para o jornalismo, o aplicativo foi responsavel por abrir
fronteiras para os que nao tinham condicbes de comprar um jornal, j& que 0s
grandes jornais criaram suas paginas dentro do aplicativo permitindo um acesso

direto ao site.

4.2 - PORTAL G1

O site desenvolvido pelo Grupo Globo deriva do GloboNews.com e foi
lancado em setembro de 2011. O portal esta acoplado nas cinco redacdes proprias
da (Globo) em Belo Horizonte, Brasilia, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo além das
suas afiliadas espalhadas pelo Brasil. A plataforma do G1 € uma porta para as
outras producdes do Grupo Globo, em um s6 endereco te da acesso a todas as
plataformas de jornalismo como Globo News, Globo, Extra, a radio Globo, CBN. Seu
slogan é “Saiba mais. Saiba antes”.

O portal esta presente nas redes sociais como o Facebook, Instagram,
Twitter, sendo um dos sites mais interativos, suas publicacbes séo atualizadas a
todo o momento deixando o leitor bem informado. De acordo com o site anuncie na
globo.com o numero de visitantes € de 52. 8 milhdes, 510,4 milhdes de paginas
vistas, o grafico informa que as idades entre 25 anos a 34 anos estao entre os que
mais acessam o portal, além disso, as mulheres sdo as que mais visitam a pagina do
Gl.

Em 2015 o site ganhou uma expanséo para a televisdo o G1 em Um Minuto
que sao noticias extraidas do portal da internet, durante as programacdes da Rede
Globo com boletins diarios que era apresentado por Mari Palma, mas em 2018 veio
deixar a apresentacdo para integrar o Globo Esporte, hoje a apresentacdo é por
conta dos apresentadores Caué Fabiano, Paula Paiva e Luiza Tenente. Algumas
afiliadas da Rede Globo adotaram esse formato em sua grade.

O site do G1 pode ser encontrado nas plataformas de midias sociais ou na
pesquisa na internet. Ao entrar no portal o usuéario é direcionado as noticias
atualizadas no dltimo minuto, no canto direito encontra-se bolsa de valores,

temperatura climatica e as mais lidas do dia e no canto superior esquerdo possuium
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icone chamado menu que da acesso aos editorais, eleicbes 2018, regides,
telejornais, Globonews, blogs, colunas, podcasts, servi¢os, videos, especial
publicitario, Fale com o G1, Grupo Globo e principios editorias. No inicio da pagina

uma barra da acesso aos sites do Globo.com, G1, Globoesporte, Gshow e videos.

5 — ANALISE DOS COMENTARIOS

Durante o periodo de uma semana foram analisados 204 comentarios. O
criterio para selecdo foi analisar os comentarios da plataforma do G1 que se
aproximavam de uma carta do leitor. A reportagem conta a histéria de um
venezuelano que veio para o Brasil procurar auxilio, pois, naVenezuela a populagao
estd em crise devido ao regime politico.

A escolha do Portal G1 foi devido a ser um site que possui aproximadamente
11 milhdes de seguidores s6 no Facebook, no Instagram dois milhdes e trezentos
mil seguidores e no Twitter duzentos e cinquenta e cinco mil seguidores. Devido a
guantidade de seguidores, o Facebook foi a plataforma escolhida. Por estarem em
época de eleicdo os comentarios sdo 0s mais diversos possiveis, pois, tem aqueles
leitores que pedem voto para o seu candidato, outros leitores que comentam
assuntos sem nenhum conceito e aqueles que possuem o discurso de 6dio em sua
fala.

Figural - Transito l el

Transito

Realmente, o trinsito no Brasil mata muita gente e continu-
ard matando. A irresponsabilidade reina nas rodovias brasileiras,
03 caminhdes ¢ dnibus nio andam pela direita, nem nos 80 km/h
permitidos para eles. Ultrapassam facilmente automéveis que
estao a 100 km/h. Quaiquer descuido, ¢ 1d temos um grave aci-
dente. (Jodo Paulo Karlen, Sdo Leopoldo/RS)

Transito Il

Em relag@o @ matéria Acostamento da freeway é liberado
para o retorno do feriaddo (publicada no site do Jornal do Co-
mércio no dia 02/11/2015), niao pode haver coisa mais absurda
do que usar o acostamento para desafogar a rodovia. Acosta-
mento ¢ local de parada para emergéncia, deslocamento de via-
turas em socorro, @ nao para circulagao. (Fabio Schubert, Sao
Leopoldo/RS)

Fonte: Detran RS*

4 Disponivel em http://www.detran.rs.gov.br/conteudo/37509/carta-do-leitor---transito-i-e-ii. Acesso em: 4
nov. 2018.
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A Figura 1 representa o formato de uma carta; como ja foi dito acima, a carta
faz uma retomada a alguma ideia jA expressada, sugere ou apenas opina. No
Transito |, o leitor opina sobre as rodovias e faz comentérios sobre a velocidade que
0S motoristas chegam, no transito Il o leitor volta a matéria publicada no dia
02/11/2015 fazendo suas consideracfes sobre o acostamento. Esses dois leitores
podem ser considerados autoridades.

A Figura 2 mostra o comentario na plataforma jornalistica realizada por um
usuario do G1 no Facebook, este leitor faz uma retrospectiva da atual situagéo
politica do pais comparando o regime Venezuelano ao do Brasil. O argumento
utilizado é valido, retorna a ideia da qual José Silveira diz no livro de José Marques
de Melo que se pode categorizar uma carta nos quatro principios: autoridades,

lesados, perfeccionistas e andnimos.

Figura 2 - Comentario na plataforma do G1

. -DH'IEI existem pessoas sem a menor empatia pelo
sofrimento do outro. Dizem que a culpa € deles por terem elegido o

socialismo mas poderia ser nds, afinal nosso governo apoiava a
ditadura de 13, vcs esquecem que eles viviam numa democracia
como nds e ndo foram todos que elegeram o presidente, como néo
fui eu que votei na Dilma e a cologuei la. Queria saber se quem
ndo vota no PT mas guer os venezuelanos fora, agiria assim se os
refugiados fossemos nas.

Mgm vai roubar o emprego de ngm, pg essas pessoas tém até
nivel superior e estao aceitando a fazer o trabalho que nenhum de
nds quer, estdo aceitando os subempregos pra poder sobreviver e
ajudar a familia que esta la ainda passando fome.

Eles ndo estdo abandonando o pais deles pq querem, estdo sendo
obrigados a isso devido a ditadura do Maduro.

Fonte: Pagina G1-Portal de noticias da Globo no Facebook®

O comentario realizado pode ser considerado um discurso de autoridade por
causa da forma de argumentar. Ao contextualizar - “dizem que a culpa é deles por
terem elegido o socialismo, mas poderia ser nés, afinal nosso governo apoiava a
ditadura de 14, vocés esquecem que eles viviam numa democracia como nés e nao

foram todos que elegeram o presidente...” - mostra que, de todos 0os comentarios

5> Disponivel em https://www.facebook.com/SPTV/videos/232926334048797/.Acesso em: 31 ago. 2018.
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analisados, esse leitor foi 0 Gnico que conseguiu se expressar de maneira sensata
sem proferir o discurso de édio ao proximo.

Os leitores possuem dificuldades ao fazer uma leitura, de acordo com a
pesquisa realizada pelo Indicador do Alfabetismo Funcional (Inaf) 38 milhGes de
pessoas nao conseguem interpretar um texto ou fazer calculos basicos (o artigo néo

irA entrar nesse meérito). Segue o exemplo abaixo:

Figura 3 - Comentério na plataforma G1

. _ VotoBolsonaro1?
EstouComBaolsonaro

EuVotoBolsonaro

Curtir - Responder - 3 sem

Fonte: Pagina G1-Portal de noticias da Globo no Facebook (2018).

A Figura 3 foi retirada na época das eleicdes e esse usuario em especifico fez
0 comentario varias vezes, fazendo apologia ao seu candidato de forma explicita,
sem qualquer relacdo com a matéria. A Figura 4 representa a categoria lesada
também, pois, como mais um usuario que ndo sabe expressar a sua opiniao e 0 uso
da ironia, ele diz “Brasil esta virando a Casa da Mae Joana com todo respeito a

Senhora Joana’.

Figura 4 - Comentario na plataforma do G1

_Erasil ta virando a Casa da M&e Joana com todo

respeito a senhora Joana, os imigrantes vém para o Brasil e ainda
se acham superiores aos brasileiros ver se os Estados Unidos
aceitam de boa assim como o Brasil aceita

Fonte: Pagina G1-Portal de noticias da Globo no Facebook

Depois de alguns dias, os comentarios cairam drasticamente. No dia
03/11/2018 foram contabilizados 65 comentarios na plataforma e, no decorrer dos
comentarios na plataforma jornalistica, percebeu-se o aumento de leitores “lesados”.
A observacao que pode ser feita € que 0s usuarios nao se importam com o que esta

sendo dito. O seu juizo de valor sobre 0 que ele acredita se sobressai.
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Figura5 - Comentario na plataforma do G1

._"Mée. arranjei um emprego num banco”

"Que bom, filho! O salaric & Bom?”

"Nao. E saldrio minimo mesmo pg quem vai me pagar & uma
empresa de fachada e eu nunca vou poder ganhar mais ou crescer
no emprego. Sempre foi assim?”

Mossos filhos e netos vao perguntar o que fizemos pra evitar essa
maquina de gerar pobreza que o vampiro e seus aliados Alckmin e
Bolsonaro aprovaram. Alguns vao dizer que ficamos na internet
falando da Venezuela. Mo vai adiantar.

o

Curtir - Responder - 9 sem 0

Fonte: Pagina G1-Portal de noticias da Globo no Facebook®

A figura 5 usa aironia e questiona o tempo gasto nas redes sociais poderia servir
para discutir assuntos mais relevantes na sociedade, esse comentario ndo é de um

total lesado pode ser usado como uma autoridade também.
6 — CONSIDERACOES FINAIS

As cartas que veiculavam na década de 1990 sofreram alteracGes para se
estabelecer na nova era, a investigagdo mostrou que 0s comentarios nas
plataformas jornalisticas do G1-Portal de noticias da Globo sdo sim cartas de
leitores, pois, 0s assuntos retratados nas cartas sao opinides objetivas e o0s
comentarios se classificam dessa forma.

Em todo o processo de investigacdo, o leitor se apresenta de uma forma
‘lesada” as questdes que o pais se apresenta, a falta de argumentacao é a parte
que ele mais peca, por nao saber nem o que a matéria diz, sai comentando qualquer
coisa.

Os comentarios an6nimos sao os mais dificeis de perceber, pois, todos
guerem se expressar, mas muitos utilizam do perfil fake para se pronunciar.

Uma revisdo bibliografica deveria ser feita para atualizacdo de novas

categorias de cartas do leitor jA que essa categorizacdo ocorreu na década de

6 Disponivel em https://www.facebook.com/SPTV/videos/232926334048797/. Acessoem 3 nov. 2018.
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1990, e olhando paras os tempos atuais ja estdo “ultrapassados”, muitos dos
comentarios ndo poderiam ser analisados por ndo saber uma forma certa de

classifica-los.
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