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EXTRATO DE MONOGRAFIA

JORNALISMO, ETICA E PREJUIZO SOCIAL!?
PERIODISMO, ETICA Y DANO SOCIAL

JOURNALISM, ETHICS AND SOCIAL DAMAGE

Jhonata Lilargem?

RESUMO:

A pesquisa mostra como acontecem 0s equivocos jornalisticos e aborda também
sobre as consequéncias desses erros que podem prejudicar vidas de seres
humanos. O artigo buscou referéncias bibliograficas e analisou depoimentos de
especialistas sobre o assunto. Episdédios como “Escola de Base” e “Caso Fabiane”
marcantes por deslizes de apuracdo da imprensa brasileira foram estudados como
forma de aprofundamento do tema. Vinte anos separam os dois casos, mas 0s erros
cometidos na apuracao e divulgacdo da noticia causaram diversas consequéncias
para as vitimas.

PALAVRAS-CHAVE: Etica jornalistica. Jornalismo Policial. Prejuizo social.

RESUMEN:

La investigacion muestra como ocurren los errores periodisticos y también aborda
las consecuencias de estos errores que pueden dafiarlavida de los seres humanos.
El articulo buscé referencias bibliograficas y analizé testimonios de expertos en el
tema. Episodios como "Escola de Base" y "Caso Fabiane", que fueron marcados por
resbalones en la investigacion de la prensa brasilefia, fueron estudiados como una
forma de profundizar el tema. Veinte afios separan los dos casos, sin embargo los

1 Trabalho resultante da monografia desenvolvida sob orientagdo do Prof. Me. Mozarth Dias e defendida
publicamente em 2018.
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errores cometidos al investigar y difundir las noticias tuvieron varias consecuencias
para las victimas.

PALABRAS CLAVE: Etica periodistica. Periodismo policial. Dafio social.

ABSTRACT:

The research shows how the journalistic mistakes happen and also addresses the
consequences of these errors that can harm the lives of human beings. The article
searched for bibliographic references and analyzed testimonials from experts on the
subject. Episodes such as “Escola de Base” and “Caso Fabiane”, which were marked
by slips in the journalistic investigation of the Brazilian press, were studied as a way
of deepening the theme. Twenty years separate the two cases, but the mistakes
made in investigating and disseminating the news had several consequences forthe
victims.

KEYWORDS: Journalistic ethics. Police Journalism. Social damage.

1 - INTRODUCAO

A imprensa, que teve a sua historia oficialmente iniciada no Brasil em maio de
1808, vem tendo os modelos de trabalhos estudados por varios pensadores. H&
mais de 200 anos, a midia brasileira vem cumprindo uma das suas principais
funcdes, que € produzir noticias para o publico, mas a credibilidade - que ja foi e
ainda é considerada primordial por alguns - corre o risco de se degastar com o
passar do tempo, devido a alguns problemas que a midia tem enfrentado e que
serdo abordados nesse trabalho.

Entre os motivos que ameacam a credibilidade de uma empresa midiatica
esta a falta da devida apuracdo dos fatos que pode gerar a divulgacdo de
informacdes falsas e, ao mesmo tempo, pode trazer criticas para o jornal e afastar o
publico dos veiculos comunicativos.

Ja que as midias passaram a ter mais visibilidade com o advento da internet,
elas ampliaram o poder de influenciar o publico, de acordo com Silva e Santos
(2005). Os autores acreditam que os jornalistas tém poder de gerar reflexdes e
mudancas comportamentais na sociedade, e para eles, alguns valores podem ser
substituidos e novos sentidos podem ser criados, a partir do contetdo divulgado

pela imprensa. Por isso, € essencial que os jornalistas tenham mais cuidado para

270



Revista Cientifica Multidisciplinar UNIFLU, v. 4n. 1(2019) ISSN:2525-4421

nao divulgar um conteudo eticamente duvidoso que influencie de forma negativa o
comportamento das pessoas.

Conforme Travassos (2008), a midia brasileira € poderosa ja que ela tem um
grande alcance e é capaz de influenciar a sociedade. Porém, os jornalistas sé&o
passiveis de cometerem erros de apuracao, e, assim, eles podem noticiar um caso
sem veracidade e prejudicar a vida de outros cidadaos. A sociedade que acompanha
0S noticiarios pode se revoltar contra suspeitos de cometerem crimes e ha
possibilidades de que ela adote medidas agressivas contra supostos envolvidos.
Assim, podem ser gerados danos psicologicos, sociais, fisicos,
materiais, profissionais entre outros tipos.

A partir da década de 1980, codigos de ética foram elaborados para os
jornalistas com o intuito de regulamentar a atividade que exercem e também para
evitar que esses erros sejam cometidos. Porém, mesmo depois da elaboragéo
desses documentos, varios equivocos jornalisticos foram registrados durante a
cobertura de alguns exemplos que serdao abordados nesse artigo como Escola Base
e Caso Fabiane.

Desse modo, o trabalho teve o objetivo de estudar como os erros de apuragao
podem desgastar a credibilidade dos veiculos de comunicagdo, por meio de
pesquisa bibliografica e de analise dos dois estudos de caso citados acima. No
decorrer do trabalho, pretendemos também responder as seguintes questdes: quais
sdo as consequéncias para todos os envolvidos (incluindo os autores dos
equivocos); como podem ser evitados esses equivocos na visdo dos jornalistas; de
que forma as redacdes tratam 0S casos mais graves em que uma pessoa pode ser

exposta injustamente.

2 - ETICAJORNALISTICA E ATUACAO DA IMPRENSA

2.1 —ESSENCIALIDADE DA ETICA JO JORNALISMO

Como forma de orientacdo para os jornalistas, foram criados cédigos de ética
com informacdes ligadas a forma adequada de atuacdo dos profissionais do

jornalismo que exercem a funcao. Esse tipo de conteudo é importante ja que pode
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reduzir o numero de erros dos comunicadores e fazer com que eles figuem mais
capacitados para exercer as atividades da profisséo.

No Brasil, um dos contetdos usados por alguns comunicadores em busca de
uma melhor conduta no trabalho é o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros da
Associacao Brasileira da Imprensa (ABI), que fica disponivel no site da instituicéo, e
um dos artigos importantes € o 7° que fala sobre a apuragdo dos fatos: “o
compromisso fundamental do jornalista é com a verdade dos fatos, e seu trabalho se
pauta pela precisa apuragdo dos acontecimentos e sua correta divulgagao” (2018).
Se 0s mecanismos da ética forem devidamente praticados nas atividades
jornalisticas, certamente as empresas midiaticas ficardo com uma reputacdo melhor
entre os receptores das noticias. Um dos sinais positivos da visibilidade dos
noticiarios € o retorno do publico, e essa relacdo se baseia na confianca.

O amadurecimento dos codigos de ética da profissdo aconteceu com o passar
dos anos pelo mundo, e teve a criagdo motivada por alguns deslizes praticados no
campo da comunicagado. Karam (1997) diz que frases como “isto € um problema
ético”, “aquele individuo feriu a ética”, “aquela € uma atitude antiética” se tornaram
normais quando séo referidas ao jornalismo. Dessa forma, os produtores das
noticias acabam ferindo os preceitos da credibilidade, e assim, a qualidade oferecida
também é sentida com a baixa conexdo com consumidores.

Quando Karam (1997) aborda o desrespeito dos jornalistas com a ética de
profissdo, ele se aproxima da ideia de Kosovski (1995, p. 34) que explica que
profissionais do jornalismo precisam ser conscientizados para que valorizem mais as
atividades que exercem durante o trabalho: “(...) se ha jornalistas respondendo a
centenas de processos criminais sem que mudem a conduta, € preciso conscientizar
0 auto-respeito pela profissdo, sua valorizagdo e consequentemente o respeito ao
outro, como inicio de implantagao de principios éticos”.

Souza e Tessarollo (2017) afirmam que quando os editores recebem pautas,
eles passam a analisa-las para verem se elas podem causar algum tipo de dano aos
agentes envolvidos no acontecimento. De acordo com os autores, antes de
autorizarem a divulgacdo de uma matéria, os editores estudam se ela ira trazer algo
positivo ou negativo para o veiculo comunicativo e mesmo que a intencéo tenhasido
boa por parte do produtor da informacdo, hd sempre uma preocupagdo com 0s

desdobramentos que o contedido pode causar.
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A partir do momento em que uma sugestao de pauta é aprovada, geralmente,
ela é apurada por diferentes profissionais como produtor, repérter e até editores em
alguns casos, para realizar a confeccdo de matéria. Nessa atividade, é preciso ter
cuidado, atencdo e criatividade para que a reportagem seja oferecida de maneira

eficiente para o publico-alvo.

2.2 — A APURACAOE A DIVULGACAO DOS FATOS

De acordo com Pereira Junior (2006), o reporter tem o “desafio de encontrar
evidéncias soterradas em camadas de versfes e de procurar certezas em situacoes
de incerteza” (p. 71). Assim, o autor quer dizer que 0s noticiaristas devem se
aprofundar nas apuragdes e confirmar a veracidade dos acontecimentos. E
importante que as instituicbes de Ensino Superior de jornalismo passem para 0s
universitarios, esses tipos de ensinamentos para que 0s novos profissionais possam
desempenhar um bom papel e atuar da melhor forma possivel durante o trabalho.
Atualmente, existe a circulagdo de muitas noticias falsas e por isso, os estudantes
devem se preparar para enfrentar esse problema. Dessa forma, a sociedade pode
passar a receber mais informagcbes de qualidade que foram devidamente
confirmadas.

A apuracado dos fatos é uma das principais atividades do jornalismo ja que é
através dela que os profissionais da area irdo conseguir as informacfes sobre os
fatos que acontecem na area de cobertura deles, e como esse material € divulgado
para o publico, é necessario que o jornalista tenha atencdo enquanto busca detalhes
sobre um acontecimento. Além de o profissional ter que apurar os fatos com fontes
oficiais, eles precisam ter as respostas das seis principais perguntas (o que, quem,
gquando, onde, porque e como) que geralmente sdo usadas nos leads de
reportagens de jornais.

Os jornalistas ndo devem se contentar s6 em apurar um contetdo suficiente
para responder apenas as perguntas do lead. Lage (1985) aponta alguns detalhes
gue enriquecem o texto e vdo chamar mais atencao dos receptores de noticias. Para
o autor, informacdes sobre a identificacdo de um veiculo, o horario exato do
acontecimento e o nome completo dos individuos séo alguns itens que irdo contribuir
para que uma reportagem tenha mais qualidade e ao mesmo tempo, ira trazer

sensacao de mais veracidade para o publico.
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A prética do bom jornalismo na area policial exige que os profissionais
busquem ouvir todos os lados das pessoas envolvidas em um acontecimento
quando eles forem fazer uma reportagem para que nao haja injustica com 0s
envolvidos. Inclusive, um artigo do Cddigo de Etica da ABI que tem essa ideia é o
14° afirma que “o jornalista deve ouvir sempre, antes da divulgacéo dos fatos, todas
as pessoas objeto de acusacbes nao comprovadas, feitas por terceiros e nao
suficientemente demonstradas ou verificadas”. Isso acontece porque em uma
reportagem, n&o € certo acusar ou responsabilizar um individuo ou uma instituicao
sem buscar o posicionamento dela como forma de respeito a um dos principios do

jornalismo de ouvirtodas as partes envolvidas emum crime.

O bom jornalista deve respeitar os personagens e sua privacidade;
evitar noticias cifradas, destinadas a meia dlzia de leitores; sempre
gue houver risco para a seguranca de pessoa inocente, omitir
informacées que criem ou aumentem esse frisco; verificar a
veracidade da informagdo que oferece ao leitor; ndo acolher
manifestacdes de preconceito; ficar atento em relagéo as dendncias,
pois podem esconder interesses ilegitimos; proteger as fontes as
guais se prometeu anonimato; considerar o direito de resposta caso
alguém se considere ofendido ou atingido por referéncias ao seu
nome. (ALDE, 2005, p. 191).

Para Ziller (2006), um jornal pode ser considerado mais eficiente quando ele
consegue divulgar as noticias de forma rapida, mas é preciso que os profissionais
tenham cuidados para que ndo cometam erros de apuracdo e acabem divulgando

uma informagao falsa:

A velocidade nao é um valor negativo. Entretanto, é apenas um dos
muitos valores dessa pragmatica e corre o risco de perder toda a sua
potencialidade se for explorada como valor Unico. No jornalismo, a
velocidade é fator fundamental. “Furar’” os concorrentes € motivo de
orgulho. Mas € voz corrente na literatura da area que é preciso
conjugé-la & apuragdo correta, busca pela objetividade e ética, para
citar alguns dos valores mais comuns. (ZILLER, 2006, p. 8).

Segundo Pereira Junior (2006), os profissionais da comunica¢do nao podem
achar que o trabalho esta bem feito se ele estiver com poucas informacdes e o ele
diz ainda que eles devem procurar confirma-las com mais de uma pessoa: “o0
jornalista n&o pode contentar-se com apenas um (ou poucos) dos diversos aspectos

possiveis da historia. E preciso validar a informacdo com pelo menos duas outras
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fontes” (p. 87). E possivel entender a preocupacéo do autor quanto a necessidade
de verificar a veracidade do conteudo antes de divulga-lo jA que noticias com
materiais duvidosos e até falsos ja foram divulgadas.

Ndo é s6 no momento de apurar um caso que o0s profissionais da
comunicacao podem errar quando divulgam uma informacéo de forma muito veloz e
mal revisada: os noticiaristas também podem se equivocar no uso da Lingua
Portuguesa.

Para Almeida (2015), os erros de portugués acontecem principalmente nos
jornais online — meio em que ha uma grande disputa pelo furo de reportagem ja que
a noticia pode ser publicada a qualquer momento - e segundo a autora, esses tipos
de equivocos acontecem durante o momento de afobacéo da imprensa: “na ansia,
por divulgar rapidamente um novo acontecimento, muitos sites acabam cometendo
deslizes nos textos, e ndo é raro encontrar noticias com problemas ortograficos e/ou
gramaticais” (p. 205).

Mas nem todos os fatos apurados pelos jornalistas sao divulgados ja que
existem critérios de noticiabilidade que devem ser respeitados, segundo a linha
editorial de cada empresa de comunicagdo, assunto que sera abordado no préximo

item do capitulo.

2.3 — CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

A existéncia desses critérios se justifica em cima do fato de que nédo sao
todos os casos que se caracterizam como situacdes de utilidade publica e as vezes
eles ndo tém relevancia para serem noticiados, e como disse o autor acima, 0s
editores excluem as pautas quando ndo veem necessidade na divulgacdo delas. Em
algumas situacgdes, os jornalistas entendem que alguns acontecimentos n&o trariam
muita audiéncia para o noticiario e por isso, alguns deles deixam de ser veiculados.

Wolf (2003) entende que a selecdo das noticias € um processo de decisédo

que deve ser feito de maneira rapida pelo jornalista:

Os critérios devem ser facil e rapidamente aplicaveis, de forma que as
escolhas possam ser feitas sem demasiada reflexdo. Para além
disso, a simplicidade do raciocinio ajuda os jornalistas a evitarem
incertezas excessivas quanto ao facto de terem ou nado efetuado a
escolha apropriada. Por outro lado, os critérios devem ser flexiveis
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para poderem adaptar-se a infinita variedade de acontecimentos
disponiveis; além disso, devem ser relaciondveis e comparaveis,
dado que a oportunidade de uma noticia depende sempre das outras
noticias igualmente disponiveis (WOLF, 2004, p. 86).

Também ha critérios para apurar um caso quando a informacdo chega
através de uma fonte, j& que ha possibilidades de o contetdo ser falso e isso
destaca ainda mais a necessidade de uma boa apuracdo. Traquina (2005) acredita
que se o material for interessante, a producéo desse contelido sera realizada desde

gue nao haja dificuldades para verificar se o acontecimento é real:

A produtividade associa-se ndo s6 a quantidade e a qualidade de
materiais que uma fonte € capaz de fornecer, mas também a
necessidade que os jornalistas tém de limitar - em igual de condi¢des
- 0 numero de fontes a consultar, de forma a ndo ter custos
demasiado elevados e prazos demasiado dilatados. (TRAQUINA,
2005, p. 192).

A partir do momento em que um jornal divulga materiais de qualidade com
informacBes corretas, 0s noticiarios passam a ganhar credibilidade midiatica, algo
muito importante no campo do jornalismo ja que pode atrair audiéncia e assim, a

instituicdo passa a ser mais conhecida e tera mais visibilidade.

2.4 — CREDIBILIDADE MIDIATICA

Considerada essencial para manter os veiculos comunicativos na conquista
do publico consumidor, a credibilidade pode também pode ser conseguida com o
reconhecimento de prestacdo de servico a sociedade. Lisboa e Benetti (2017),
afirmam que “dois principios deontolégicos estdo na base da credibilidade
constituida do jornalismo: a verdade, associada a integridade, e o interesse publico,
associado a competéncia”. (p. 57). Diante dessa argumentagao, pode-se concluir
que quanto mais a imprensa trabalhar com a realidade em que a populacao esta
inserida, buscar demonstrar as caréncias sociais, e articular com dados oficiais ou
de instituicbes reconhecidas para fortalecer os pontos de confianca do receptor da
noticia, mais confianca a midia terd.

Serra (2006) classifica a credibilidade como “um dos meios essenciais do
discurso persuasivo e também um principio essencial a sele¢do da informacao pelo

receptor’ (p. 10). Como foi ressaltada a importancia da credibilidade jornalistica, é
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necessario compreender que essa confianca do publico é construida também com
apuracdo bem feita por parte dos jornalistas e também por um texto escrito com
clareza e qualidade.

Como foi dito nesse trabalho, o numero da venda de jornais impressos sofreu
uma reducao consideravel e embora esses veiculos tenham sofrido essa queda em
relagdo aos anos anteriores, alguns escritores acreditam que eles ainda sao fortes
em termos de confianca e que sdo mais confidveis até do que os sites. Baiense
(2016) € um dos que entendem que os impressos ainda sao referéncias: "o nivel de
confianca dos jornais cresceu até mesmo entre 0s mais jovens. Trata-se de um
paradoxo: 0s jovens nao leem jornais impressos, mas depositam neles uma
confianga maior do que nos meios digitais” (p. 104). Essa conclusao do autor foi feita
com base em levantamentos realizados pela agéncia Pesquisa Brasileira de Midia
(PBM), e umestudo divulgado pelo érgdo no ano de 2015 apontou que 0S impressos
continuam como 0s meios noticiosos mais confiaveis pela populagéo brasileira. Em
relacdo as noticias que sado divulgadas nos impressos, 58% dos participantes da
pesquisa disseram confiar sempre ou muitas vezes, seguidos pelo publico de
televisdo e radio, respectivamente, com 54% e 52%. Em relagdo as propagandas,
48% dos entrevistados que leem jornal responderam que confiam sempre ou muitas
vezes, seguidos dos consumidores de TV e de radio, ambos com 44. No estudo, ndo
foi abordado sobre os jornais online.

Ja que a credibilidade midiatica é capaz de ajudar um noticiario a ter uma
reputacado positiva, € importante que os jornalistas a valorizem ja que, através dela,
0 produto jornalistico se estabelece com uma boa quantidade de pessoas que
acompanham o noticiario. Esse recurso € essencial também porque o jornal pode
atrair anunciantes do mercado publicitario, e assim terd mais facilidade de se
sustentar na programacao, acessos, ou mercado editorial.

Para Benetti e Lisboa (2017), “o jornalismo &€ uma crenga verdadeira
justificada: os pilares da verdade e da justificacdo (provas e evidéncias de
veracidade) sustentam a crenga dos sujeitos na validade de seu discurso” (p. 59).
Tessarolo e Souza (2017) concordam com a ideia dos autores anteriores e falam
que os jornalistas devem se preocupar em fazer uma matéria de forma competente e

que convenca o publico que o contetdo divulgado € mesmo veridico.
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Assim, como é possivel conquistar credibilidade, também ha formas de perdé-
la, e por isso os profissionais devem ficar atentos. Alguns elementos citados
anteriormente nesse trabalho podem ser usados como exemplo disso: a busca pela
rapida divulgacao de noticias misturada com uma apuracao mal realizada, o exagero
do sensacionalismo, o0 uso exacerbado do humorjunto com o jornalismo.

Outra autora que acha que alguns jornais tém tomado decisfes que estao
fazendo com que eles percam credibilidade é Ziller (2006), que listou alguns
problemas que podem ser encontrados nos jornais e prejudicid-los em termos de
atracdo para os receptores de noticias: “parcialidade e manipulagdo das
informagdes; superficialidade na maneira como foram transmitidas e auséncia de
contextualizagao; e o descontentamento com a selegcao de assuntos priorizados” (p.
9).

Quando os profissionais da comunicacdo aumentam o impacto de um
contetdo e a partir do momento em que eles deixam de fazer uma boa apuracao a
respeito de umacontecimento, hd chances de que eles espalhem informacdes falsas
como ja foi visto nesse trabalho, e as noticias inveridicas sdo capazes de causar

prejuizos, que muitas vezes, sdo inimaginaveis por alguns.

3 - INFORMACOES FALSAS E PREJUIZOS REAIS

Com o avanco da tecnologia, além da criacao da internet e das redes sociais,
permitiram que uma noticia ganhasse grande repercussdo de forma rapida e
simples, mas nem sempre o que é publicado é confiavel. Tessarolo e Souza (2017)
acreditam que a midia € capaz de resolver essa situacdo: “cabe ao jornalista
detectar noticias falsas para que nao haja uma maior divulgagao na sociedade”. (p.
12). Independentemente se um determinado contetdo estiver circulando apenas
pelas redes sociais ou se ele foi noticiado por um jornal, um dos principios do
profissional do jornalismo é ter compromisso com a verdade, como ja foi abordado
nesse trabalho. E importante que os profissionais intervenham e indiqguem quando
uma informacédo for referente a algo inexistente, caso eles tenham conhecimento
sobre a veracidade do assunto.

De acordo com Ziller (2006), a disseminagdo de falsos boatos é prejudicial

para os jornalistas porque eles podem passar a ter a reputacdo questionada pelo
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publico que fica desconfiado ao ler um material falso. Assim, ha possibilidade de que
os individuos deixem de acompanhar o que é divulgado nesses veiculos de
comunicacao.

Souza (2017) é mais um que acredita que a credibilidade dos jornalistas. Para
ele, a credibilidade estd em risco devido ao surgimento das fake News. A
proliferagdo delas aumentou consideravelmente esse problema que atinge toda a
area da comunicacao social. Atualmente, com as diversas formas de comunicacéao
existentes, tanto como espacos de publicacdo e ferramentas acessiveis, ficou mais
facil conquistar visibilidade.

Para Balem (2017), a motivacdo para criar materiais inveridicos pode ter

objetivos diferentes:

Declarag6es ambiguas, enviesadas, ou derivadas de enganos sao na
pratica, equiparadas a mentiras inventadas pelos mais diversos
motivos: ganhar dinheiro dos anunciantes, alcancar resultados
eleitorais especificos, formar e influenciar correntes de opinido,
induzir metas de politicas publicas, reforgar vinculos de identificagéo
coletiva e, até mesmo, denegrir a imagem de uma coletividade ou
segmento social, étnico ou racial. (BALEM, 2017, p. 3).

De acordo com Da Silveira, Sanchotene e Lavarda (2017), a partir do
momento em que um individuo comenta uma noticia em rede social, pode ser
gerado um debate sobre o assunto: “os leitores, além de ajudar na propagacéo do
boato por meio de compartilhamentos, também deixam opinides, questionamentos,
apoio, reclamacgdes e dialogos nos comentarios de cada postagem” (p. 109). Dessa
forma, amplia a relevancia do conteudo, veridico ou n&o, a participacao o publico.

O Twitter € uma rede social tem sido um terreno fértil para a publicacdo das
fake news conforme Zago (2010). “O Twitter possibilita uma rapida disseminacéao de
informag0des, em parte facilitada pela possibilidade de se fazer retweets. Por conta
disso, boatos e informagdes falsas podem circular mais facilmente” (p. 13). Os
retweets também sdo uma forma de criar um didlogo ou um debate sobre 0 assunto
falso. De acordo com a reportagem “Twitter divulga medidas para evitar fake news
nas elei¢des”, publicada no site Agéncia Brasil, no dia 11 de agosto de 2018, a
equipe de administracdo da rede social anunciou no més de agosto de 2018, que iria
adotar medidas para combater a divulgacdo de noticias falsas durante as elei¢cdes

presidenciais do Brasil. Ainda segundo o portal, o Twitter esteve em contato com o
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Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para passar informagfdes sobre o processo de
combate. A empresa afirmou também que os perfis das redes sociais que
representam os candidatos e os partidos politicos, foram analisados para ver se
havia alguma irregularidade. Uma das ag0es adotadas foi uma busca a robds que
sdo usados para disseminar noticias falsas na rede social.?

Para Figueiredo e Saudino (2015), os leitores/telespectadores também
podem ajudar a bloguear as noticias duvidosas. As formas para isso sdo diversas:
‘entram em contato com os jornalistas e redagdes por e-mail, redes sociais e
mensagens instantdneas como no WhatsApp tanto para corrigir erros quanto para
oferecer novos fatos” (p. 6-7). Através desses canais de comunica¢do, o publico
pode se tornar fonte de informacgéo para as empresas midiaticas, mas os produtores
do conteudo jornalistico deve manter a apuracao.

Entre os problemas que podem ser causados depois que uma noticia falsa é
divulgada por um jornalista ou por uma pessoa que nao tem relacdo com a area de
comunicacdo, estd o prejuizo social jA que a imagem de uma pessoa pode ser
manchada, como ja foi dito, mas a situacéao € tdo grave que esse conteudo pode ser
considerado umcrime de honra.

Atualmente, existem trés tipos diferentes de crime de honra. Um deles € a
calinia, que segundo o artigo 138 do Cddigo Penal, significa caluniar alguém,
imputando-lhe falsamente fato definido como um ato criminoso, e a pena para esse
tipo de caso é de seis meses a dois anos, além do pagamento de multa. O segundo
€ a difamacdao, que € o artigo 139 e que acontece quando acontece o ato de difamar
um individuo, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagédo, com pena de detencao
de trés meses a um ano, além da multa. O terceiro é a injaria, que € o artigo 140 que
é explicado pela acao de injuriar ou ofender a honra de uma pessoa, prejudicando a
dignidade ou o decoro dela, com penade um a seis meses, ou multa.

Para evitar esses tipos de transtornos através de erros no exercicio da
profissdo, o procedimento € apurar as informagdes que os jornalistas recebem das
fontes antes de divulgéa-las, e fizeram parcerias com determinadas empresas que

checama veracidade dos fatos para combater a propagacéao das fake news.

3 http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-08/twitter-divulga-medidas-para-evitar-fake-news-nas-

eleicoes. Ultimo acesso em 21 de setembro de 2018.
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4 — PREJUIZO SOCIAL CAUSADO PELOS ERROS DA IMPRENSA

4.1 — CONSEQUENCIAS DOS DANOS CAUSADOS PELA MIDIA

Como foi visto nesse trabalho, ofensas, linchamentos, traumas psicoldgicos,
além de danos profissionais, psicolégicos e materiais sdo as consequéncias que 0s
cidadaos erroneamente acusados pela imprensa correm o risco de sofrer. Neste
capitulo vamos abordar o tema com a ajuda de diferentes especialistas das
seguintes &reas: comunicacdo, direito, psicologia e sociologia.

Para saber como area juridica analisa esses erros da imprensa foi necessario
ouvir o professor dos cursos de direito e jornalismo, o advogado Andral Tavares. Ele
disse que se as vitimas dos equivocos se sentirem prejudicadas por uma informacgéao
divulgada pela midia, elas podem tomar providéncias sérias que podem obrigar os

profissionais arepensar a metodologia que eles usam no trabalho:

Essas pessoas prejudicadas podem praticar agdes de cunho criminal
contra o jornalista que assina a matéria (ou contra o editor, se a
matéria ndo € assinada pelo responsavel pela matéria), pelos
eventuais crimes de injuria, difamacdo ou calunia. O veiculo de
comunicacao pode ser alvo de acao civil de ressarcimento de danos
morais e materiais causados as pessoas citadas de modo
desfavoravel (desde que falsas ou deturpadas as afirmacdes contidas
na noticia) sejam citadas na matéria jornalistica.

O educador também disse que é necessario que 0s noticiaristas desconfiem
das informacg@es divulgadas pelas fontes oficiais jaA que elas também podem estar
erradas. Se sempre houvesse esse questionamento por parte dos atuantes da area
da comunicacéao, certamente o indice dos equivocos iria ser reduzido.

O professor de jornalismo Vitor Menezes - que tem especialidade em ética
jornalistica - concorda com Andral que os jornalistas precisam duvidar do contetdo
passado pelas fontes oficiais que teoricamente deveriam ser mais confiaveis, e diz
gue nem sempre a realidade € divulgada e isso ocorre porque algumas delas

buscam atender os préprios interesses:
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Tem que haver essa desconfianca por parte dos jornalistas mesmo se
as fontes forem consideradas oficiais. E preciso que eles chequem os
dados e confrontem essas fontes, porque quase sempre elas tém
interesses, que por vezes eles ndao sao tédo republicanos. Em certos
casos, Ssao interesses ocasionais de pessoas que ocupam esses
postos e que podem manipular as informacgdes para outros interesses
e até para esconder alguma situacdo. A Escola Base € um caso
classico disso, havia uma pressdo para que a policia desse uma
resposta. Sao episédios que envolvem esses tipos de situacdes em
gue a midia faz pressdo em cima da policia acontecem até hoje.

Para entender um pouco mais sobre o0 prejuizo social que os injusticados pela
midia podem sofrer nesse tipo de situacdo e como as consequéncias podem afeta-
los, foi procurada a psicologa Patricia Durans para falar sobre o assunto e a
especialista disse que cada pessoa vai lidar de um jeito quando € injusticada com a
divulgacdo de uma noticia mentirosa. Para ela, dificilmente a vitima vai sofrer
alguma consequéncia inicialmente, mas posteriormente os problemas podem surgir
e o individuo pode sofrer traumas psicolégicos, e se isso acontecer, Patricia
recomenda que ele procure por psicoterapia ou um psiquiatra.

A profissional da psicologia diz ainda que um crime veiculado pela midia é
baseado apenas em cima do ato criminoso, sem falar sobre a parte geral do

assunto.

NOs estamos mais do que acostumados com as fake news e com as
noticias que nao foram apuradas completamente, mas mesmo assim
as pessoas continuam propagando diversos assuntos ligados a esses
acontecimentos. Por vivermos em uma sociedade onde esse
movimento de massa € bastante significativo, é possivel construir a
imagem de um homem como um criminoso, a partir de recortes sobre
essa pessoa. Normalmente, o que é vinculado a midia ndo esta
inserido em um contexto e ndo esta relacionado a vida daquele
sujeito: o0 que ele faz, onde mora, quem é a familia dele, entre outros
assuntos. Geralmente, € um ato isolado. A partir de um recorte
midiatico é facil de termos inUmeras percep¢des equivocadas. Entdo
€ necessario que as pessoas tenham cuidado com as agdes.

As vitimas podem sofrer duras consequéncias, e entre elas esta o
comprometimento da integridade fisica de cada um desses individuos. Muitas vezes,
eles sdo alvos de agressbes da populacdo que tem se mostrado revoltada com o
crescimento da criminalidade em algumas regides e a busca por se fazer justica com

as proprias maos tem se tornado uma realidade.
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4.2 — ANALISE DA COBERTURA JORNALISTICA DO CASO ESCOLA BASE

Como foi possivel ver no contetdo trabalhado nesse artigo, o caso da Escola
Base foi um dos que mais ficaram marcados negativamente na historia da midia
brasileira. Os erros dos jornalistas, que se basearam em informacdes equivocadas
divulgadas por um delegado de policia, custaram falsas acusacfes de abusos
sexuais a alunos e mudaram a vida de funcionarios e donos da escola. Conforme
Fava (2005), duas maes de dois alunos que estudavam no colégio, fizeram a
denuncia dos abusos sexuais, e elas foram processadas por danos morais.

Os depoimentos dos professores Andral e Vitor sobre a necessidade de os
profissionais do jornalismo suspeitarem do contetdo mesmo se ele for divulgado por
uma fonte oficial fazem sentido. O delegado deveria ser um dos profissionais mais
confiaveis para a imprensa. Todos sao passiveis de cometer equivocos e foio que
aconteceu por parte desse agente, que além de divulgar as informacdes de forma
precipitada, mandou prender os suspeitos e divulgou as identidades deles para a

midia.

Figura l - Ap6s analises e exames, jornal informa que segundo um relatério,
nao houve abuso sexual no caso da Escola Base (1994)

=, CIDADH .mmmu| l

Relatono dlz que nio houve abuso na E.;ct_)la Base

A 3 -T,:~ Acusados pretendem ‘
processar o Estado
Sk TR Lo

Bt e a0 4300

Fonte: Jornal da PUC Campinas.
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Entre os acusados erroneamente de terem cometido 0s crimes sexuais esta
Icushiro Shimada, dono da antiga Escola Base, em 1994. Em um documentario
exibidona TV Brasil noano de 2014, o antigo proprietario, disse que em decorréncia
dos erros ele e a esposa passaram por varias dificuldades como problemas sociais e
de saude. Além disso, ele comentou também que sofreu prejuizo material ja que a
escola foi depredada por populares e precisou ser fechada, além de outros bens que
foram danificados pela sociedade qu e estava indignada depois que a midia divulgou
0 caso com sensacionalismo. Também em 2014, Icushiro morreu por conta de um
infarto. A esposa de Icushiro, Maria Aparecida Shimada, que também chegou a ser
acusada erroneamente na época, faleceu em 2007 na luta contra um cancer. Antes,
ela teve que passar por tratamento psiquiatrico depois de ser acusada juntamente
com o marido e os outros trabalhadores.

A atuacgdo da midia na cobertura do caso Escola Base foi muito criticada na
época e é um assunto debatido até hoje. Segundo Paiero (2017) os veiculos
comunicativos condenaram 0s suspeitos, apesar de nao ter sido provada a
participacdo deles no crime. Souza e Tessarolo (2017) concordam com a opiniao de
Paiero (2017) e também dizem que “os jornalistas envolvidos ndo pensaram nas
consequéncias que aquela acusagao poderia causar’. (p. 10). Quando usaram
manchetes sensacionalistas, 0s jornais causaram mais revolta ainda no publico que

reagiu de forma agressiva.

Figura 2: Manchete sensacionalista do antigo jornal “Noticias Populares”
sobre o caso da Escola Base (1994)
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Apesar de terem sido presos e de terem as imagens divulgadas e manchadas
pela imprensa, os suspeitos foram compensados financeiramente através de
indenizacdes, mas pelos danos sociais causados, ha davidas de que a justica tenha
sido feita.

Alguns jornalistas acreditam que a midia amadureceu ap6s 0 erro na
cobertura do caso da Escola Base. Uma delas é Paiero (2017), que afirma que “o
caso, em razao da suagravidade, se tornou embleméatico nas discussdes sobre ética
no jornalismo e um exemplo de como a propagacao irresponsavel de noticias pode
ter consequéncias muito sérias” (p. 1). Os profissionais buscaram usar esse episédio
como um exemplo de como eles ndo devem agir nesses tipos de situacdes
complexas e esse episédio € estudado em instituicbes de Ensino Superior, nos

cursos de jornalismo e de direito.

Figura 3 - O SBT foi uma das empresas condenadas a pagar indenizacao aos
inocentados no caso Escola Base (2014)

STJ condena SBT a pagar indenizacao
Nno caso Escola Base

1

1. e Brasi

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (5TJ) condenou a emissara SBT a pagar
indemnzacio por danos morais a dois ex-donos da Escola Base ¢ a um ex-motonsta, no valor de
R$ 100 mil para cada um. A decisio for publicada no dia 11 de fevereno e divulgada nesta
quana-feira (19) Ao G1, o SBT disse que entrou Com recurso

O episodio ocorreu em 1894 em uma escola Infantl Nno barro da Achimacio, em S3o Paulo, «
ficou conhecido como caso Escola Base. Apds dendncis de dusts mfles sobre supostos abusos
sexuals cometidos pelos donos da escola @ funcionanos contra seus ihos, que tinham a época
4 anos dea [dade, a impraensa passou a divulgar as acusagtes. QO inquérnto, entretanto, acabou

Aarquivado por falta de provas

Os ministros entenderam que os ex-donos da escola tiveram a honra atingida pelas reportagens
que continham acusagdes sem provas A escola teve Instalagdes destruldas e fechou as portas
segundo o ST, 550 ocorreu em consequéncia das reportagens Os acusados foram

ameacados de morte

Fonte: G1.

Ainda sobre o caso do colégio, Fava (2005) concorda que através do
sensacionalismo, a imprensa foi a responsavel por ter provocado a reacdo social
que gerou uma mudanca navida social dos acusados erroneamente:

A midia comandou e ditou o ritmo das investigacdes policiais,
estigmatizando os individuos, identificando os desviantes, atribuindo -
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lhes uma responsabilidade moral e desencadeando uma reacdo
social indignada, agressiva e vingativa. Houve, como consequéncia
desse processo, uma decisiva mudanca na identidade social dos
envolvidos; tudo catalisado por umaimprensa-espetaculo, que cospe
concepgdes pré-fabricadas, nos retirando a consciéncia e nos
empurrando a acreditarmos sem pensar (FAWA, 2005, p. 132).

Sobre esses episodios que envolvem crimes complexos, o professor Andral
afirmou que nas reportagens, é importante que os profissionais de imprensa usem
os depoimentos de fontes oficiais que divulgaram as informacgdes e botem 0os nomes
delas, para que os autores das matérias nao sejam considerados culpados se o
conteudo for falso, e dessa forma, a culpa sera das fontes com quem o material foi
apurado. O professor também afirmou que no caso da Escola Base, os policiais
envolvidos na investigacdo colocaram os acusados em situacdes de risco ao

passarem os dados deles para a midia.

4.3 — O CRUAL LINCHAMENTO DE FABIANE

Outro caso que chocou a populacéo brasileira foi o linchamento de Fabiane
Maria de Jesus, caso que aconteceu em Guaruja, no estado de Sdo Paulo. Ela
também foi alvo de umerro da imprensa, ao ser confundida depois da divulgacao de
uma noticia falsa. Apds ser agredida pelos moradores, a moca ficou internada
durante duas noites na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Santo Amaro,
em Guaruji, mas ndao resistiu aos ferimentos. Em 2014, quando o acontecimento foi
registrado, o site de noticias “Guaruja Alerta” - através da rede social - divulgou a
foto de uma mulher um pouco parecida com Fabiane dizendo que a moca da
imagem sequestrava criancas para a realizacdo de magia negra, porém a vitima
acabou sendo confundida com a suposta sequestradora, quando andava por uma

rua perto do local em que morava.
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Figura 4 — Guaruja Alerta" desmente boato apds grande repercusséo

@ Guaruja Alerta uls Curtir pagina
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MAIS UMA VEZ INFORMAMOS, QUE ESTAMOS RECEBENDOC DIVERSAS
MENSAGENS SOBRE UMA SUPOSTA SEQUESTRADORA DE CRIANCAS
EM NOSSA CIDADE

NOSSA EQUIPE INFORMA QUE NAO HA REGISTRO POLICIAL DE
SEQUESTRO DE NENHUMA CRIANCA EM NOSSA CIDADE. MUITO
MENOS REGISTRO POLICIAL DE CRIANCA ENCONTRADA MORTA NO
BAIRRO MARE MANSA

TUDO NAO PASSA DE BOATOS

GRATO EQUIPE GUARUJA ALERTA

328 pessoas cutiram 1sso Prindipals comentanos «
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Fonte: R7/Facebook.

Esse acontecimento foi mais um que ficou marcado por erros da imprensa e
esse fato € mais uma prova de que os veiculos comunicativos também sdo capazes
de gerar fake news. Independentemente do nivel da gravidade do boato, qualquer
informacao falsa pode provocar sérios danos, e esse caso € um exemplo disso ja
que o autor havia espalhado a foto de outra mulher que na verdade, foi tirado de um
retrato falado feito por policiais de uma criminosa que teria roubado um bebé do colo
de uma mulher no Rio de Janeiro, em 2012. Esse caso ja havia sido encerrado, mas
o portal levantou informac¢des desse episodio ao compartilhar novamente a foto e
apontar que a acusada praticava sequestros na cidade de Guaruja, o que assustou
os moradores do local. Fabiane foi confundida com essa outra moga pelos
moradores, foi acusada injustamente e a histéria teve um fim tragico.
Posteriormente, o proprio criador da noticia falou para a policia ndo esperava que o
caso fosse ter tanta repercussdo e que também néo imaginava que alguém seria
agredido e que perderia a vida, em decorréncia do contetudo divulgado.

Martinuzzo e Bastos (2017) entendem que as noticias “(...) provocam
comocao, preocupacao e/ou podem ter consequéncias graves. Nota-se que, nesses

casos, 0 administrador da pagina retira do ar o post inicial, mas mantém as
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repercussoes” (p. 16). No caso de Fabiane, é possivel perceber que os moradores
foram afetados emotivamente, ja que eles ficaram comovidos porque achavam que
criancgas estavam sendo envolvidas na pratica, e essa histériaindignou a populacao

que resolveu linchar avitima.

Figura 5 - Folha de Sao Paulo faz reportagem falando como foi cada
acontecimento relacionado ao caso de Fabiane

FOLHA DE SPALLO

Veja 0 passo a passo da
noticia falsa que acabou em
tragedia em Guaruja

00
Fonte: FSP.

E compreensivel o fato de as fake news serem divulgadas com contetdo
apelativo para atrair o publico ja que geralmente, essas informac¢fes sao divulgadas
com o intuito de ganhar visibilidade. No caso da pagina do “Guaruja Alerta”, embora
o criador do boato tenha dito que n&do aguardava que a postagem tivesse tanta
repercussao, é possivel que o autor tenha criado a publicacdo para conseguir mais
audiéncia ja que o conteludo se tratava de um caso apelativo em que uma mulher
estaria sequestrando criangas, 0 que preocupou as pessoas que tém filhos. Depois
que a postagem sobre a informagédo do sequestro ganhou grande repercussao, o
dono do “Guaruja Alerta” ainda fez uma nova publicagao antes da desativacao e foi
feita novamente através do Facebook, para falar que varias pessoas estavam
compartilhando a informagcdo de que Fabiane sequestrou criangas, mas que 0

conteudo era falso.
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De acordo com uma reportagem que relembrou o caso e que foi divulgada
pelo portal Folha de Sao Paulo, no dia 27 de setembro de 2018, cinco homens que
participaram do linchamento contra Fabiane foram condenados a pena maxima de
30 anos de reclusédo cada. Além disso, a Justica também cobra que eles paguem
uma indenizacao a familia da vitima no valor de R$ 550 mil, mas segundo o site,

dificilmente sera paga pela condigéo financeira dos acusados.
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