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RESUMO:

Este trabalho é a primeira etapa de uma tese doutoral em conceituar o objeto
“Manipulabilidade Social”. A partir de uma revisao critica da literatura, espera-se
delinear tanto o objeto quanto os possiveis indicadores e variaveis capazes de
instrumentalizar a analise deste objeto em torno da opinido publica. Este artigo
transdisciplinar constroi 0 conceito a partir dos estudos em comunicacao e midia,
sociologia politica, psicologia social e epistemologia coletiva. Como hipodtese é
possivel analisar a manipulabilidade social em funcdo de uma relacdo de poder que
envolva a administracdo da opinido publica, do sistema ideologico compartido em
uma sociedade, da hegemonia e da economia simbdlica. Em conclusédo, ha uma
dualidade entre tracos culturais e politicas publicas, de onde variaveis e indicadores
emergem.

PALAVRAS-CHAVE: Manipulabilidade social. Opinidao publica. Sociologia do
conhecimento. Sociologia da informacao. Epistemologia popular.

1 Mestre em Sociologia pela Universidade da Republica do Uruguai. Aluno de Doutorado em
Sociologia pelo IESP-UERJ. Graduado em Relagdes Internacionais pelo IUPERJ-UCAM. Pesquisador
do Nucleo de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa em Comunicacdo Popular, NIPEC-UNIFLU. E bolsista
CAPES pelo Programa de Exceléncia Académica. Curriculo Lattes: lattes.cnpq.br/7673155217015701

87



Revista Cientifica Multidisciplinar UNIFLU, v. 5, n. 1, jan./jun. 2020 ISSN 2525-4421

RESUMEN:

Este trabajo es la primera etapa de una tesis doctoral en conceptualizar el objeto
"Manipulabilidad Social". A partir de un examen critico de la literatura, se espera que
se esbhocen tanto el objeto como los posibles indicadores y variables capaces de
instrumentalizar el andlisis de este objeto alrededor de la opinion publica. Este
articulo transdisciplinar construye el concepto a partir de estudios de comunicaciony
medios de comunicaciéon, sociologia politica, psicologia social y epistemologia
colectiva. Como hipétesis, es posible analizar la manipulabilidad social en funcién de
una relaciéon de poder que involucra la administracion de la opinidon publica, el
sistema ideoldgico compartido en una sociedad, la hegemonia y la economia
simbdlica. En conclusion, se observa una dualidad entre los rasgos culturales y las
politicas publicas, de las que surgen variables e indicadores.

PALABRAS CLAVE: Manipulabilidad social. Opinion publica. Sociologia del
conocimiento. Sociologia de la informacion. Epistemologia popular.

ABSTRACT:

This work is the first stage of a doctoral thesis in conceptualizing the object "Social
Manipulability". From a critical review of literature, it is expected to outline both the
object and the possible indicators and variables capable of instrumentalizing this
object analysis around public opinion. This transdisciplinary article builds the concept
from studies in communication and media, political sociology, social psychology and
collective epistemology. As a hypothesis, it is possible to analyze social
manipulability as a function of a power relation that involves the administration of
public opinion, the ideological system shared in a society, hegemony and symbolic
economy. In conclusion, there is a duality between cultural traits and public policies,
from which variables and indicators emerge.

KEYWORDS: Social manipulability. Public opinion. Sociology of knowledge.
Sociology of information. Popular epistemology.

1 - INTRODUCAO

A comunicacdo é uma interacdo simbdlica, em que a eficacia da mensagem
fica a cargo da capacidade do emissor em formula-la discursivamente enquanto sua
complexidade estiver adequada a capacidade do receptor de compreendé-la.

Neste sentido, cabe pontuar que a manipulabilidade se distingue da
manipulagéo, pois trata da agao consciente de manipular uma fragéo social em vista
de objetivos contraproducentes a parcela manipulada. E uma relagdo de poder
social estabelecida através do discurso publico.
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No limite entre a sociologia da comunicacéo e a sociologia do conhecimento,
a qualidade das conversas pode ser considerada como um indicador das
capacidades interativas inevitdveis a socializacdo. Sera que a massa tem
capacidade de argumentar, pensar criticamente e modificar seu pensamento? Sera
que existe um ambiente epistémico que promova a construcdo do pensamento
critico popular? Por que muitas pessoas (ainda) tomam decisfes erradas em termos
de convivéncia e de politica? No mundo da informacao abundante, por que alguns
(ainda) acreditam naquilo que néo é favoravel?

Num mundo de fake news, pds-verdade e supremacia da subjetividade é
notavel a auséncia de capacidades logicas e de raciocinio dentro da sociedade civil -
como o capital cultural que seria capaz de protegé-la, em sua consciéncia, dos
estimulos externos, a exemplo das influéncias da violéncia simbélica do campo do
poder.

Este artigo compde um primeiro esforco de conceituar a manipulabilidade
social como objeto socioldgico, conferindo-lhe diretrizes teéricas capazes de
representar o estado de manipulabilidade de distintas sociedades, que, no caso

deste trabalho, referem-se as nacionais.

2 - INFORMACAO, OPINIAO PUBLICA, MIDIA E DEMOCRACIA

O informe Information Manipulation (JEANGENE VILMER et al., 2018) advoga

pelo termo “manipulagdo” em detrimento de outros, como “propaganda”, “fake news”,
“‘guerra informacional”, “influéncia”, “diplomacia publica” e “desinformagao”, sendo
este Ultimo o mais préoximo do conceito de manipulacdo proposto no documento.
Neste, a manipulagdo compreende as ideias de intencionalidade e de
clandestinidade, como a racionalidade por tras da acdo do manipulador e a
inadverténcia e/ou inconsciéncia do manipulado, como uma campanhacoordenada
com difuséo de informagédo falsa ou conscientemente distorcida, tendo o intuito
politico de causar danos (Idem, p. 21).

Aqui podemos destacar um exemplo entre as capacidades individuais de
manipular e/ou defender-se de uma manipulacéo, cuja soma resultaria na leitura
social de tais capacidades em funcao da manipulabilidade de um coletivo especifico.
Demonstra-se importante esclarecer, inclusive, que se entende por “‘campanha
organizada” uma sistematizagdo estratégica generalizada de pontos comunicativos
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entre 0s grupos sociais mais leigos, seja esta difundida por meios humanos ou
roboticos.

E importante notar o carater politico da informac&o?, que ndo se prende ao
exercicio desse teor, mas ao fundamento representativo compartido da
sociabilidade. Dessa maneira, vale ressaltar a distincdo entre as ideias de
manipulacdo comercial e manipulacdo politica, pois enquanto a primeira busca
aumentar ganhos com eventos despolitizados, a segunda possui consequéncias
politicas - ainda que ambas possam ter efeitos similares. A manipulacdo da
informacédo ndo gera opinides novas, porém semeia duvida e confuséo, facilitando
(ou descomplexificando) certas agles, transformando convicgbes passivas em
ativas, além de reforcar ideias e opinides pré-existentes.

A manipulacao da informacéo possui afinidade com as estratégias de guerra,
principalmente em um contexto no qual as emocgdes de estresse reduzem as
faculdades criticas do individuo, assim como a censura detém a capacidade de
gerar “paranoia e desilusdes”. Se as “massas sao estimuladas por falsas estorias”
entdo, a propria representatividade, do subjetivo ao nivel coletivo, baseia-se em
pensamentos flutuantes devido a que ‘imaginacdes tem sido preparadas e
fermentam secretamente” (JEANGENE VILMER et al., 2018, p. 30), dialogando com
a teoria das representacfes e a sistematicidade do projeto comunicativo publico.

Entre a psicologia e a sociologia, ou o individuo e a coletividade, podemos
observar uma divisdo puramente conceitual de um objeto ontoldgico inseparavel. A
propria defasagem cognitiva - que se constitui como alvo explorado da
desinformagéo - € caracterizada por uma cultural e natural preguica intelectual,
apresentando-se na falha de exercitar sistematicamente o pensamento critico, o que
facilita a opcao por retransmitir a informacéo sem a busca por evidéncias que sejam
capazes de suporta-la, de respalda-la.

Neste sentido, considerando a ideia de defasagem anteriormente abordada,
pesquisas publicitarias demonstraram algumas “falhas cognitivas” individuais com
potencial de exploracdo. Além da inclinacao a reconfirmacéo, encontrou -se:

uma validacdo por interacdo social (o individuo fard o que ele pensa que
outros fardo); o argumento autoritario (o individuo tende a obedecer figuras
de autoridade, mesmo quando eles exigem o cumprimento de atos
repreensiveis); a ilusdo de correlacdo, enquanto o individuo percebe uma

2 N&o somente o carater politico, mas a informacg&o também é um discurso, com tracos do contexto
sociopolitico e cultural, capaz de articular significado com a populagdo (VALENTINO; FINO, 2015).
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conexdo entre dois eventos ocorrente dentro de um periodo similar; ou
preferéncias, j& que individuos séo facilmente convencidos por pessoas que
eles admiram. (JEANGENE VILMER et al., 2018, p. 32)

Com relacéo a crise epistemoldgica, a denominada pandemia do pensamento
ingénuo é caracterizada pelo declinio dos valores iluministas, eliminando, pois,
fatores como consisténcia, validez e checagem de fatos. Demonstra-se importante
ressaltarmos que o estado do discurso publico, em oposicdo a analise por meio da
capacidade de desmentir desinformacdes, deve ser percebido como uma realidade
alternativa compartida por milhdes de individuos. A pobreza epistémica de seus
entornos e a diversidade de explicagbes como uma estratégia para disseminar
duvida e desconfianca. A crise epistémica (input) € a crise do conhecimento (output).

Esse debate nos encaminha a distincdo entre conhecimento e opinido,
situacdo em que um é moldado pela aplicacdo sistematica de informacdo bem
fundamentada (episteme) e o outro (doxa) parte da convic¢ao individual. Deste
modo, ndo se trata de uma questdo de mudanca ideolégica de uma verdade a outra,
mas de uma relativista ou cética no que concerne a duvidar da verdade em si. Esta,
por sua vez, que pode ser vista como uma instituicdo perante a qual, a massa,
constituida em um contexto de pobreza epistemolégica e cultura anti-intelectual®,
opde-se com desconfianca.

Essa desconfiancga institucional democrética transborda desde o individuo até
o social, denunciando uma crise global de comunicacao politica — o0 que nos leva a
crise da imprensa e da midia, com o advento da internet, e a subsequente
democratizacdo da propagacao de informacdes, eliminando o critério jornalistico e
flexibilizando a disseminacédo de discursos tanto extremistas quanto de édio. Faz-se
referéncia & armamentizacdo das noticias falsas, com especial atencdo a
apropriacao do discurso publico por parte da midia.

A desilusao trazida pelas frustragbes geradas ante as expectativas da
revolucdo digital, contraria a esperanca inicial, acelerou a manipulacdo da
informacdo; o papel das relagcdes sociais é importante na disseminacdo dela,

especialmente tratando-se das redes sociais. Foi neste contexto que se gerou uma

3 Ha toda uma literatura histérica em filosofia do conhecimento entre a verdade e a hegemonia do
pensamento que a institui como expressédo virtual de uma realidade em que relagdes e interacdes se
ddo em campos desiguais de poder (FOUCAULT, 1981, 1978; LANDER, 2000; LACLAU; MOUFFE,
1987).
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“superabundancia de informacgao, um fendmeno conhecido como infossaturacao ou
infobesidade” (JEANGENE VILMER et al., 2018, p. 34), com cinco vezes mais
exposicdo a essas referéncias que na década de 80. Esta abundante variedade
afeta nossa capacidade de processar argumentos, de concentracdo e de tomar
decisbes eficazes.

As plataformas digitais tornaram mais faceis a criagdo, a publicacdo e a
disseminacdo de estdrias falsas, como representacdes paralelas da realidade que
capturam coletivos de individuos com crencas similares pré-existentes, gerando
duvida e desconfianca naqueles mais leigos. O mundo digital também gera filter
bubbles, o que encasula os usuarios em “espacgos cognitivos fechados onde eles
sdo expostos a contetdo que fundamenta suas crencas. A maquinatornar-se-ia uma
ferramenta de confirmacéo ao invés de informacéo” (JEANGENE VILMER et al.,
2018, p. 41).

Nos estudos sobre midia de massa, a audiéncia mais ativa € influenciada por
seu contexto sociocultural familiar e seus processos sociocognitivos, tanto de
recepcdo quanto de interpretacdo de conteudo. A refeudalizacdo da esfera publica é
exatamente onde a representacdo e as aparéncias superam o debate racional,
transformando o publico em uma massa passiva e consumidora. Tende-se a
promover uma populagdo despolitizada, carente de capacidades criticas,
sociocognitivas e, portanto, de agéncia. Dialoga-se diretamente com o contexto
episttmico da formagdo da opinido publica e com as capacidades cognitivas
possuidas pelos individuos que compde o todo social.

O trabalho de Livingstone e Lunt (1994) explora a participagdo politica a partir
do papel da midia de massa, em funcdo da relacdo entre os leigos e o poder
estabelecido, por meio da disseminacéo de ideais elitistas junto da influéncia na
formacdo, na expressdo e no consumo da opinido publica. No debate entre a
democracia elitista e a democracia participativa, o publico — e, por sua vez, o
cidadao - fica refém das formas comunicativas da elite governista, em uma situacao
na qual tanto o social/publico quanto o individual/privado sédo determinados pelas
relacdes estabelecidas a partir das representac6es do senso comum.

Na importancia da esfera puablica para a agéncia cidada no ambito da
democracia, os meios constituem um grande férum como tal. Considerando esse

conceito por Jirgen Habermas, os meios detém uma institucionalidade que
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fragmenta a sociedade e, por consequéncia, a capacidade de manipular a opiniao
publica leiga. Esta comunicag¢do ideal produziria consenso coletivo apenas se
houvesse a remocdo do controle institucional, essencial a participacdo civil na
democracia — isto é, retirar os discursos elitistas do debate comunitario para que
este deixe de ser uma esfera de espectadores passivos e de relacdes partilhadas. O
poder da agéncia reside na consciéncia critica que emergiria da retirada das
instituicdes como Unicas propagadoras de contetdo na midia.

Certos fatores caracteristicos da cultura civica seriam agregados a
compreensado conceitual da manipulabilidade social. lgualdade econdmica, liberdade
civil, a lei e a ordem, por exemplo, constituiriam a consciéncia politica do eleitorado
moderno — e, no nosso caso, da massa por onde escorre magmaticamente* a
opinido publica. A politica ndo deveria ser concebida como uma consolidacdo de
organizagfes formais, mas fundamentada sobre a circulacéo de praticas discursivas.
Nestes termos, o sentido comum que rege nossa pratica cotidiana é processado,
construido e propagado dentro deste espagco comum, 0 que nos leva a reconceituar
as praticas coletivas.

Compreendendo os fundamentos discursivos do exercicio politico, alcanca-se
a importancia dos discursos, desde o mais leigo até o mais experto, bem como a
economia destes para a producdo simbodlica, das representagfes individuais e
coletivas que, dentro de um sistema cultural, moldam a opinido publica. Vale
ressaltar o sistema cultural como o contexto dentro do qual operam tais transacoes
simbdlicas. Unindo o contexto cultural como potencial simbdlico a qualidade das
conversas nos discursos publicos, incluindo o da massa, obtém-se uma imagem de
mercado simbélico do sentido comum dentro do qual as elites governantes, munidas
de suas ferramentas de manipulacéo, apropriam-se do discurso operante da opiniao

publica.

4 Dentro do seu conceito de subjetividade coletiva, diferentemente dos individuos com maior grau de
intencionalidade em sua ac¢ao uniforme, tais coletividades se movimentam de modo magmatico e tém
baixos niveis de intencionalidade que acompanham taxas reduzidas de homogeneizacédo interna, de
organizacdo e de identidade (incluindo a autoconsciéncia do processo social dentro do qual estédo
envolvidos). Forcas opostas, centripetas e centrifugas, operam dentro do campo de opinido publica
cujos fluxos de capitais simbdlicos tém caracteristicas de um mercado econdmico (enquanto outra
subjetividade coletiva): sem pontos centrais de decisdo, sem organizagcdo sistematica interna e com
baixo grau de intencionalidade pela heterogenia constitutiva. No entanto, nenhum destes pontos
incide negativamente nos niveis de autoconsciéncia ou de identidade. Ainda que falte
homogeneizagdo interna, os impactos da opinido publica sobre a sociedade s&o reais e vigentes
(DOMINGUES, 2018).
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Estas mudancas fundamentais entre democracia elitista e democracia
participativa engendram transformacfes no papel da grande midia, desafiando
oposicoes tradicionais entre “produtores e audiéncia, texto e leitor, expertos e leigos”
(LIVINGSTONE; LUNT, 1994, p. 8). Assim, através de uma transferéncia de poder
com o aumento de capacidades da audiéncia, esta Ultima tornar-se-ia mais
participativa, mais ativa e mais cidada.

Por outro lado, perspectivas criticas contemplam o poder de capturar e
manter uma audiéncia de massa passiva através da ilusédo de influéncia, com poder
narcotizante, afetando a pratica democratica ao incitar mais opinido e menos acao
publica, e da mudanca contraria de cidadaos politicos engajados a unidades
consumidoras num mundo corporativo. Interessante a este trabalho é a quantidade
(ou peso) do simbdlico reprodutivo elitista na circulacdo de bens intangiveis que
constroem discursivamente as representagcdes da sociedade civil.

A conversa e o didlogo sao substanciais para produzir a esfera publica, cuja
soma resulta no tecido da opinido comunitaria. Aqui opera a reproducao simbolica
entre o ambito privado e o que néo € dessa natureza, fundamentando e legitimando
a reproducdo material entre o mundo econdmico (privado) e o Estado (publico).
Nestes termos, aumentar a complexidade das conversas também aumenta a
capacidade de agéncia a partir de melhores discursos para produzir representacoes
sociais mais afins com a realidade a ser transformada. Esta transformacao suporia
cortar com o ciclo da reproducdo simbdlica dentro do qual a histéria vem se
desenvolvendo.

E importante considerar, como dizem Livingstone e Lunt (1994), a cultura
politica da massa que tem tracos de iliteracia, de cultura de consumo (em detrimento
a de debate) e, por consequéncia, transformam ideias em bens de consumo ao
eleitorado, ao invés de fundamentar interesses ideoldgicos ou de classe. Nesta
critica marxista sobre a mercantilizacdo das rela¢cfes sociais, as asser¢cdes nao mais
funcionam como catalisadores argumentativos para a deliberacdo e possivel
mudanca de opinido por vias do debate critico, mas como um ponto de identificacéo,
de similaridade ou de oposicao, entre elas. Esta identificacdo interassertiva esta
intrinsecamente relacionada com a mercantilizacdo simbdlica e o fetichismo das
ideias enquanto elementos proprios das diferencas sociais que distinguem grupos e

classes. A divisdo e a fragmentacdo da sociedade se d&ao a partir dos subgrupos
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dominados que tomam para si ideais dominantes, protegendo interesses contrarios
aos seus, impossibilitando, assim, a homogeneidade da opinido publica e uma voz
singularmente popular.

Se a manipulabilidade da representacédo necessita de informacdes robustas
para a sua compreensdo, poder-se-ia inferir hipoteticamente que as
metarrepresentacdes, ou significados apreendidos pela populagdo, a partir de
representacdes alheias desde focos de poder, traz-nos um conjunto informacional
falsamente compreendido — portanto, distorcido da realidade e sem capacidade de
manipulabilidade e, consequentemente, da agéncia cidada. O apelo que remanesce
€ conceder a sociedade civil a oportunidade de construir suas proprias atuacgoées,
adequadas ao desenvolvimento do seu contexto epistémico-discursivo, com fins de
reforcar a democracia participativa e sem intencdes de reproducédo de poder que
ciclicamente sustentam um histérico contexto socioecondmico globalmente desigual.

Hé& a ampla aceitacdo de esferas publicas menores que a macroesfera dessa
natureza, advindas de partidos politicos e grupos de interesse que detém a
capacidade representativa das opinides de um grupo especifico. Este pode ser a
favor ou contrario ao poder estabelecido, compondo-se da dialética e da negacéo do
outro (LACLAU; MOUFFE, 1987).

Microesferas publicas, entdo institucionalizadas, compdem o sistema da
macroesfera publica, como um corpo descentralizado e politizado que se
fundamenta sobre articulagbes e negociacdes, em uma heterogenia que o torna
apolitico no nivel massivo. Assim, identificam-se grupos de publicos compondo a
massa. A ideia da manipulagdo consiste em transformar representacbes de
microesferas comunitarias, por meio da arquitetura da aceitacdo social, na
conceituacao agregadora e indefinida (LACLAU, 2013).

Neste sentido, somos conduzidos a argumentar acerca da discursividade da
consciéncia coletiva, que preza por uma sistematizacéo, ainda que rudimentar, dos
seus pontos representativos. Entre a racionalidade habermasiana e a identificagéo
por vias da negacao do outro, ha esta terceira via, de um compromisso simbélico —
provisorio ou ndo —, que leve a uma unificacdo discursiva social, gerando uma
concepgédo compartida de comunidade. A nova pluralidade constituinte da esfera
publica contribuiu com a proliferacdo de novos significados para uma opinido publica

historicamente acostumada com certa homogeneidade padrédo da representacao
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social burguesa. O aumento das capacidades democraticas, no que concerne ao
desenvolvimento sociocognitivo da massa, gira, também, em torno da diversidade e
de como a sociedade civil lida com esta.

A percepcédo foucaultiana do discurso como ferramenta para o exercicio e
manutencdo do poder na modernidade é importante. Especialmente quando lidamos
com distintas formalidades do discurso, as quais algumas sao aceitas e outras néo,
e através das quais operam o didlogo e as conversas — elementos fundamentais
para a construcao do simbdlico coletivo.

A hegemonia de certos discursos e objetos, que descartam “baboseiras” e
“tabus”, impbe-se como uma referéncia de contraposicdo e de impossibilidade de
unificacdo social, minando, assim, a acdo coletiva em favor da acdo social em
funcéo dos interesses do poder estabelecido. Logo, a participatividade democratica
é discursiva tal qual sdo as informacfes distribuidas no mercado simbdlico da
opinido publica. Como um discurso, para além do texto, esta detém estratégias e
intencdes escondidas, cuja intencdo é um conjunto esperado de resultados e

impactos sociais.

3 - REPRODUCAO SOCIOCULTURAL, PSICOLOGIA SOCIAL E POLITICAS
EDUCATIVAS

O senso comum néo abarca certas capacidades mentais (cognitivas, l6gicas e

de raciocinio), caracteristicas do sentido critico, que exigem o esforco afetivo a

aprendizagem e humildade diante de novas informacdes para adequar o

pensamento a realidade — diminuindo, pois, o distanciamento entre a sociedade e 0
mundo real. O sentido comum é histérico, cultural e relacional,

situado no tempo e espaco, e é tipico ou caracteristico de uma posi¢céo

particular de classe [...] é relacional no sentido que apenas ganha

significado em termos de sua interconectividade com outros conceitos:

como estrutura de classe, hegemonia, intelectualidade, filosofia, ciéncia,
religido, ideologia ou folclore. (PATTERSON, 2016, p. 3).

Habilidades cognitivas sdo fundamentais para o funcionamento dos debates
democraticos, na intencdo de serem percebidas necessidades além das préprias,
através de um forte sentido de coletividade (DE ZAVALA, 2011, p. 78). Dentre as
associadas com o pensamento critico, cinco dimensdes foram identificadas: “avaliar

evidéncia, analisar e avaliar argumentos, entender implicagcbes e consequéncias,
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produzir argumentos originais e entender causalidade” (THONNEY;
MONTGOMERY, 2019, p. 170).

Daniel Wilkenfeld (2013) propde a compreensao (understanding) ndo somente
como uma relacdo cognitiva embasada em representacbes, mas também, e
fundamentalmente, na capacidade de manipula-las a partir de ferramentas criticas e
sociocognitivas. Compreender é, portanto, um habilitador de capacidades,
concedendo agéncia sobre o objeto compreendido, cuja representacdo pode ser
transformada (corrigida, melhorada, aplicada, avaliada, replicada, entre outras).

A compreensdo como uma representacdo subjetiva daquilo que ¢é
compreendido foge da explicagcdo pragmatica como modelos fisicos e contra-
argumentos fundamentados nas estruturas explicativas. Compreender é
empoderador, de modo tal que, embora nem todos os fatores empoderadores sejam
de cunho compreensivo, todo modo de compreenséao traz empoderamento.

E importante o papel do contexto individual, umavez que este pode derivar de
explicacbes diferentes — e ainda eficientes — segundo distintas operacdes e
capacidades cognitivas, ao que Wilkenfeld (2013) denomina “contexto de atribui¢ao”.
A cultura seria 0 contexto macro enquanto a vivéncia privada representaria o
contexto micro®. Neste sentido, ndo é uma Unica explicacdo que gera a
compreensdo, mas a explicagdo mais adequada ao contexto dentro do qual o
individuo possa gerar cognitivamente uma representacdo sobre o objeto a ser
compreendido.

Em suma, a caracteristica fundamental ndo € a simples posse de uma
representacao (a qual pode ser irreal ou nao verdade), contudo a capacidade desta
em ser manipulada (devido a sua robustez e como prova da compreensao mesma),
que também depende do contexto cultural. Seria, dessa maneira, necessario
estipular parametros contextuais-sensitivos naintencéo de utilizar esta manipulacao
representativa para capturar conceitualmente o fendmeno da compreenséo, umavez
que a manipulabilidade da representagdo exige atributos prévios que permitam
agéncia individual tanto em relacéo ao objeto quanto a realidade relacionada a este.
Afinal, quaisquer das trés vertentes da psicologia social — cognitiva, diferencial e de

comportamento — centram seus objetos na “capacidade da mente de aprender,

5 para Andreas Demetriou, a inteligéncia ndo pode ser compreendida fora de um contexto cultural,
estrutura capaz de promover o desenvolvimento intelectual através da educacdo (DEMETRIOU,
2015).
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modelar, escolher entre opcdes, e usar sistemas representacionais de acordo com
objetivos e necessidades atuais ou preditas e planejadas” (DEMETRIOU, 2015, p.
314).

Wilkenfeld (2013) menciona pesquisas no campo da psicologia referentes aos
efeitos cognitivos da possessdo da explicacdo, porém denota a auséncia de
literatura em psicologia referente a compreensdo em si. Entre a investigacéo sobre o
entendimento e seu resultado, a psicologia se baseia mais nos enunciados
pragmaticos e os possiveis efeitos de entendimento do ouvinte (mensagem pura),
sem incluir a perspectiva interna dos processos cognitivos de compreensdo que
atuam entre o enunciado explicativo do emissor e a capacidade de entendimento e
aplicacéo do receptor — como, por exemplo, as externalidades do contexto.

Para Serge Moscovici (1988), a representacdo social se difere da
representagdo coletiva durkheimiana no que tange as modifica¢cdes da modernidade,
assim como nas transformacgdes socioculturais que relativizaram tais interacdes
coletivas e comunais. A representacao segue tal qual um sistema de valores, ideias
e praticas que nao somente sistematizam e codificam as interacdes comunicativas,
tanto no nivel individual de modificar sua realidade social e material, quanto no nivel
social de construcdo de uma realidade compartida e igualmente compreendida. A
teoria das representacdes sociais ndo apenas responde questdes especificas e
descobre novos fendmenos das conexdes sociais e societarias, mas também é a
base de uma psicologia social do conhecimento, que trata do pensamento do senso
comum frente & linguagem e & comunicacdo (MOSCOVICI; MARKOVA, 1998, p.
407).

Susan Herbst (2011) aponta as distintas percepcdes e ferramentas analiticas
referentes a opinido publica, que, no caso da visdo marxista, € uma expressao das
ideias da classe dominante, pois estas detém a forca material da sociedade e,
portanto, a intelectual.

Devido a transformabilidade da opinido dos individuos, estes se tornaram
manipulaveis diante da materialidade Gltima da acdo social no marco da dominacgéo
e exploracéo, através do controle dos meios e forcas de producéo simbdlica, como
representacdes, informacdes e ideias, opinides, desejos e vontades. Para o
marxismo ortodoxo, a falta de agéncia coletiva da massa se dava exatamente em

base ao controle da opinido por parte da classe dominante, como parte da
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superestrutura, no mundo das ideias, e determinada pelos fluxos constitutivos de
representacdo social®. O neomarxismo, porém, agregou instituicdes que
complexificam as interacbes e as operacdes na dialética da dominacdo e da
exploragéao.

Diante da releitura marxista por Gramsci, a possibilidade de mudancas sociais
radicais perpassa a flexibilizacdo do determinismo fundamentalista original. A
superestrutura, em sua infinidade de arranjos, poderia escapar ao controle e mudar
gradual ou radicalmente a realidade social, apesar da inegavel enorme influéncia da
economia sobre a construcéo das representacdes sociais, 0 que ele introduz como
hegemonia, ou

0 processo de gerar consenso do publico através da persuasédo, o controle
da informacédo, e o enquadramento de problemas sociais. Hegemonia é o

processo através do qual [...] a ideologia da classe dominante se torna
senso comum em qualquer época. (HERBST, 2011, p. 5).

Neste aspecto, 0 neomarxismo adiciona 0S meios de comunicagdo como
também produtores de consentimento e, portanto, de dominagé&o social.

Trazendo-nos a Bourdieu, o trabalho de Herbst (2011) traz sua visédo cética
referente a existéncia da opinido publica em face as caracteristicas das pesquisas
de pontos de vista: cristalizagcdo de opinides, pré-formacédo discursiva delas e
representacao da realidade. De tal modo, pensar-se-ia em um agregado de opinides
gue pode ser representado pelos resultados da pesquisa, porém longe de retratar a
perspectiva publica em sua maxima complexidade — ha também a questédo do peso
da validez do posicionamento, em vista dos distintos niveis de informacéao, de fonte,
de prestigio e de poder, em que nem toda informacéo tem forca de incidéncia.

O que nos leva a hiper-realidade de Baudrillard, na qual a opinido publica é
construida pelos meios, porém ndo determinada pela economia no sentido marxista.
A pluralidade e a heterogenia moldam a perspectiva fragmentada das defini¢cdes de
realidade, levando a uma cultura de elementos contraditérios que lutam por nossa
atencdo. Para o pdés-modernista, a indastria cultural que domina a consciéncia
humana é o que molda as constantes percep¢des em um fluxo de ideias e signos,
incontrolavel e selvagem, que indetermina o referente original entre a midia que

“constroi” e a pesquisa de opinido que “colhe”.

6 A prépria questdo da estética e do discurso da imagem nas mudancas de regime s&o parte de um
projeto comunicativo de reconstrucdo simbdlica.
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Esta intersecédo conceitual € demasiada importante, uma vez que as politicas
publicas incidem diretamente na transformacdo e/ou reproducdo social. Neste
interim, as politicas publicas sdo percebidas como meios de outorgar capacidade
critica e agenciamento aos sujeitos, de forma a promover sua emancipacao, atraves
da administracdo da economia simbdlica enfocada na popularizacdo do acesso
critico, na instituicdo ou na reforma dos contextos epistémicos dos cidadéos e das
cidadas.

O contexto do (ter) tempo é essencial a formacdo do pensamento critico.
Enquanto as politicas educativas hao de reger os métodos, contetdo e infraestrutura
socioeducativa, as politicas culturais e sociais determinardo o0 contexto
socioeconémico de seu nucleo familiar, incluindo o préprio cidadao-aluno.

Sob a sombra da pedagogia critica, Yan Kin (2019) disserta acerca dos
desafios encontrados por professores estagiarios no cumprimento dos objetivos da
Educacdo Cidada (citizenship education), que compreendem a promocao do
pensamento critico e de valores positivos no meio estudantil, “tornando-os cidaddos
ativos na sociedade” (YAN KIN, 2019, p. 14).

Neste sentido, desenvolvem-se o pensamento critico e as habilidades de
raciocinio junto de um sentimento de pertencimento local-nacional, através de um
curriculo no qual a propria experiéncia de compreender e de participar na sociedade
produz a capacidade (e identidade) do cidaddo — uma vez que ele ndo nasce, mas
se constroi, a perspectiva da pedagogia critica promove a reflexividade e a dialética
necessarias ao debate referente a justica, do estado de direito e de direitos
humanos. Sob esta perspectiva, a escola se torna um campo de batalha ideolégico,
onde o cumprimento de tais objetivos vai de encontro a manutencédo do poder
estabelecido de desigualdade simbdlica.

A disciplina Estudos Liberais, obrigatoria do curriculo da educacao secundaria
em Hong Kong, é marcada pelo descolonialismo e pela ressignificacdo nacional e
local apds um histérico de fragmentagéo identitaria. Interessante o debate proposto
em torno da relacdo educacado critica x educacdo conformista e superacdo X
manutencdo do Estado Nacional. Por mais institucionalista que seja a critica
conservadora diante das tentativas liberais de construir uma cidadania
guestionadora, bem informada e a par da contemporaneidade, percebe-se a carga

de recurso simbdlico conferido aos estudantes a modo de ressignificar seus
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pensamentos, modificando, assim, suas representacbes da realidade,
desenvolvendo novas formas de pensar.

Ao conferir uma capacidade emancipatéria a educacdo, a pedagogia e o
campo educativo devem possuir um papel de destague em qualquer corpo
metodoldégico que vise mensurar a manipulabilidade de uma sociedade. Tanto os
textos legislativos dos modelos educativos nacionais quanto os resultados e
impactos desta politica devem ser codificados de modo a representar a realidade
educativa de uma sociedade — auxiliando, assim, com a quantificacdo do elemento
epistémico transformador, que possui competéncia para modelar a cidadania e
modificar a textura do tecido da opinido publica. Indicadores como reflexividade e
deliberacdo sdo Uteis para mensurar a emancipacdo provida neste contexto
regulatério, capaz de construir um entendimento que possa levar a mudancas em

pensamento e comportamento.

4 — CONCLUSAO

A transformacao social se da em um cenério de baixa manipulabilidade social,
onde ambos os lados deteriam igual capacidade de construir simbolos e
representagfes genuinas. Esta relagcdo compreende capacidades individuais,
criticas e cognitivas, que podem ser aprendidas e desaprendidas. Geralmente se
apresenta em uma campanha organizada como uma sistematizacdo estratégica e
generalizada de pontos comunicativos entre 0s grupos sociais mais leigos.

A manipulabilidade social € um contexto politico e representativo, cujo
elemento dominante é capaz de administrar a opinido publica. Pensando nas
variaveis que, em teoria, auxiliariam-nos a representar graficamente essa ideia, a
liberdade de imprensa, o controle dos meios de comunicacdo e as politicas de
liberdades individuais, pode-se dizer que se tornariam indicadores para tal fim.

A pobreza epistémica do entorno da massa incide diretamente na crise de
conhecimento, de confianca nas instituicdes e na dissociacdo com a realidade. A
manipulabilidade opera no campo dos sentimentos, das emoc¢des e das sensacoes,
e € majoritariamente atrelada a divisdo da populacdo e/ou a confirmacdo de
preconceitos e ideais contraproducentes. De fato, esta crise epistemoldgica se
caracteriza por uma cultura anticientifica, pela superficialidade do pensamento,
simplificacdo discursiva, relativizacdo da validez e da checagem dos fatos. O que
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ocorre € a supremacia da opiniao (doxa) sobre o conhecimento (episteme), em vista
da falta de capacidade critica da massa somada a necessidade individual de portar
representacdes sociais em uma sociedade do conhecimento.

A manipulabilidade social, em caso de ser representada graficamente,
tenderia a demonstrar niveis mais altos de manipulacdo em torno de uma maior
massa social, se comparada em torno de um maior publico — 0 que est4 conectado a
maiores indices educativos, de leitura e de participatividade. Estes elementos
indicariam a qualidade das conversas, a modo de circulacdo de praticas discursivas
que estruturam a realidade sociopolitica.

H4& uma abundéncia de informacdes (infobesity) em meio a escassez de
operacfes mentais que as filtrem, tratem e processem. O senso comum €
administravel através da imprensa e suas instituicbes que promovem a
fragmentagdo da opinido publica. O contexto socioeconémico e cultural de um pais,
em funcédo do desenvolvimento da democracia, tornar-se-ia uma variavel importante,
cujos indicadores auxiliariam a leitura do estado de manipulabilidade social de uma
dada sociedade — aqui englobariam também a cultura civica, liberdade civil e
politica, tolerancia, diversidade e outros indicadores de uma pluralidade politica e
consciente namassa.

Ferramentas importantes que compdem nosso corpo de estudo sédo a
imprensa e 0s meios digitais, o discurso historico e cientifico, e as politicas publicas
educativas, culturais e sociais. Estes elementos podem ser facilmente analisados
quantitativa ou qualitativamente, além de integrarem um corpo de indicadores
capazes de expressar o estado de manipulabilidade social.

De um lado, teriamos indicadores referentes as politicas publicas, seus
resultados, impactos e objetivos, nas areas educativa, cultural e social. Por outro,
teriamos indicadores relacionados com a cultura da sociedade, como tracos
importantes sobre questionamento, leitura, arte e cultura, crencas e opinides
reproduzidas socioculturalmente. Neste aspecto, a questdo da religiosidade, da
capacidade de associacdo, da censura ou da liberdade de expressdo torna-se
elemento indicador tanto das politicas publicas quanto dos tracos culturais desta

sociedade.
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